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INQUADRAMENTO



Per confrontare i modelli di

Per accompagnare gli operatori alla
conoscenza degli strumenti di analisi
delle tendenze e degli assetti del

mercato del lavoro

Per aiutare gli operatori a impostare

sistemi di controllo e gestione della

qualita dei servizi per 'impiego, con
particolare attenzione ai servizi

innovativi

Per potenziare nei centri per
I'impiego gli strumenti di matching
tra domanda e offerta di lavoro

Mettere in relazione 42
operatori provenienti dai
Centri per I'lmpiego romeni
con soggetti italiani
protagonisti del mercato del

lavoro in diversi ambiti

territoriali

\_ /

programmazione nazionale, regionale
e provinciale tesi ad integrare le
politiche attive e le politiche passive

del lavoro

Per aumentare la capacita dei
responsabili dei servizi per I'impiego

di integrare le misure di contrasto
alla crisi economica all’interno della
programmazione FSE

Per supportare i responsabili delle
politiche del lavoro a cooperare con
gli imprenditori nella gestione di
riassetti societari e di gruppo ad
integrazione delle misure
temporanee di sollievo dalla crisi




La study visit si articola in incontri tra diversi livelli istituzionali in tre diversi ambiti regionali per favorire |l
trasferimento di conoscenze rispetto a tre

AREE DI CONTENUTI

SISTEMI INFORMATIVI DEL LAVORO

1.

Dati primari e costruzione di
scenari

Organizzazione degli
osservatori sul mercato del
lavoro

Sistematizzazione e diffusione
delle informazioni statistiche
rispetto al mercato del
lavoro

MISURE ANTICRISI

1.

Modelli di governance
rispetto alla
programmazione FSE

Assistenza nella
predisposizione di piani
anticrisi da parte delle
agenzie del lavoro

Modelli innovativi di
integrazione tra politiche
aftive e politiche passive del
lavoro

GESTIONE SERVIZI PER L'IMPIEGO

Sistemi di benchmarking e
valutazione delle prestazioni

Modelli organizzativi

| servizi di carattere
certificativo

Bilancio di competenze e
servizi formativi per il
reinserimento nel mercato
del lavoro



DI TRASFERIMENTO DEI CONTEN

Per soddisfare appieno le necessita dell’ ANOFM le study visits saranno gestite attraverso un

processo interattivo di problem-solving allineato alla filosofia del progetto SAPERE

Utilizzare le study
visits per mettere
a fuoco
dimensioni di
innovazione e di

rafforzamento
delle capacita
degli operatori dei
centri per
I'impiego

Strutturare il
problemain
singoli aspetti per
identificare gli
spazi di manovra
adattabili alle
specificita del
contesto romeno

Stabilire una
matrice di priorita
in funzione degli
elementi piu critici
e quelli meno
rilevanti emersi
dalle diverse visite
di studio

Gruppi di
discussione come
forma di indagine

qualitativa
sull’atteggiamento
dei partecipanti
rispetto ai rilasci
delle visite di
studio

/ Trasferire le conoscenze \

disegnando una mappa

mentale dei bisogni dei
destinatari e una mappa
delle possibili risposte del

progetto coinvolgendo i

partecipanti in tutte le fasi

dell’intervento




PROGRAMMA
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i dettaglio

Martedi 24 novembre

Relatore

Titolo

Contenuti

Obiettivo

Federico Rappelli,
project leader

Presentazione dell'istituto e
delle principali ricerche
dell'IRER

Presentazione delle attivita dell'IReR,
con particolare riguardo per le
ricerche e le andlisi riferite
principalmente al meracto del lavoro
lombardo

Riflessione sull’approccio
metodologico alla ricerca sul mercato
del lavoro in Lombardia

Armando De Crinito,
Dirigente Regione
Lombardia

La Regione Lombardia e
I'impostazione delle sue policy

Presentazione dell'impostazione e
della filosofia della governance
regionale anche con riferimento alle
politiche per il mercato del lavoro

Fornire un quadro dell'impostazione
generale delle politiche regionali

Fabrizio Gambaro,
Ricercatore IRER

La legge regionale per il lavoro:

L.R. 22/06

| contenuti innovativi e i modelli di
attuazione delle politiche per il lavoro
in Regione Lombardia

Gli attori, i compiti e le missioni

Il sistema di monitoraggio e
valutazione delle politiche

Comprendere il modello di
programmazione regionale e
provinciale delle politiche attive del
lavoro

Lvuogo

IRER

IRER

14,30- 16,00 IRER
16,15-17,30 IRER

Fabrizio Gambaro,
Ricercatore IRER

| servizi offerti dai centri per
I'impiego in Lombardia

| servizi di carattere
amministrativo/certificativo per le
persone in cerca di occupazione o di
ricollocazione

Analisi dei percorsi di orientamento e

dei servizi offerti riguardo al bilancio di

competenze e ai servizi formativi per il
rientro nel mercato del lavoro

Conoscenza del funzionamento dei
servizi di un Centro per I'lmpiego in
Regione Lombardia
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Mercoledi 25 novembre
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Luogo Relatore Titolo Contenuti Obiettivo
Riccardo Perini
Dirigente struttura
controllo, ) - ) )
accreditamento e Interventi dedicati ad esaminare, sia
valutazione(DG IFL) _ . nel complesso sia nel deftaglio, |l Analisi del sistema di accreditamento
10,00-12,00 IReR Mansueto De Nardo Il S|§Temo di Con’rrollo,_ sistema di accreditamento degl! . degli operatori, con_porTlcolqe
. . accreditamento e valutazione operatori del mercato del lavoro e | riguardo alla rete degli operatori del
Fun1|onqrt|o ISI'"U"""Q criteri di  valutazione delle loro mercato del lavoro
controllo
, performance
accreditamento e
valutazione(DG IFL)
Verifica delle modalita di analisi dei
Mario Enrico Brambilla - dati
Provincia di Livio Loverso , Osservatorio Mercato del Presentazione dell' Osservatorio del . N
14,30- 16,30 . Diri fi A L L della Provincia di Mil Mercato del Lavoro provinciale Approfondimento sulle modalita di
Milano ingenii Area Lavoro avoro gella rrovincia di Milano P utilizzo dei dati per la definizione dei
Provincia di Milano Rapporti Provinciali sul mercato del
lavoro
Presentazione dell’ AFOL: missione e
processi organizzativi
i ; | servizi per il lavoro offerti p . . .
o ) Giuseppe Zingale, Preserfromone qlello Agenzia Verifica d'el funz'lonon'qefnto .de| servizi
Provincia di L Formazione e Orientamento all ) info-orientaftivi e di
16,45-18,30 Milano Dirigente Area Lavoro Lavoro della Provincia di Il sistema per la raccolta delle

Provincia di Milano

Milano (AFOL)

informazioni

Il portale SINTESI per la gestione delle
informazioni relative ai dati dei
lavoratori

accompagnamento al lavoro di una
struttura pubblica accreditata




14,30- 16,00

16,15-17,30

Giovedi 26 novembre

Relatore

Titolo

Contenuti

Obiettivo

IRER

Antonio Lentini,
Servizio Statistica
Regione Lombardia

La gestione della statistica
regionale

Presentazione dei principali strumenti
analitici e di sintesi per la raccolta, la
sistematizzazione e la diffusione delle
informazioni statistiche, con particolare
riferimento a quelle relative al mercato
del lavoro

lllustrare il funzionamento della
statistica regionale

Proporre un modello diraccolta e
gestione dei dati

IRER

Saverio Lorini,
Direttore Fondazione
Don Gnocchi

Il servizio di incontro domanda
e offerta di lavoro per soggetti
disabili

Analisi di una buona pratica a livello
europeo sull'inserimento lavorativo dei
disabili

Conoscenza operativa degli strumenti
di supporto all'incrocio delle reali
competenze dell'individuo con i

bisogni dell'azienda

IRER

Giampaolo Montaletti,
Dirigente Area mercato
del Lavoro
ARIFL
Regione Lombardia

Organizzazione su scala
regionale dei servizi pubblici
per I'impiego

lllustrazione delle attivita e della
missione dell' Agenzia Regionale per
|'Istruzione, la formazione e il lavoro
(ARIFL)

Presentare uno fra gli aftori principali
del mercato del lavoro lombardo per
sviluppare le interrelazioni fra soggetti
istituzionali responsabili della
definizione delle policy e agenzie
pubbliche

IRER

Lorenza Violini,

Full Professor Diritto
Costituzionale
Universita degli Studi di
Milano

Il sistema dotale: la dote lavoro,
la dote ricercatori, la dote
ammortizzatori sociali

La riforma del mercato del lavoro in
Lombardia e la centralita della
persona nel sistema dotale

La personalizzazione degli interventi di
politica attiva e politica passiva del
lavoro

Comprensione del meccanismo
dotale e di alcuni percorsi specifici
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Venerdi 27 novembre
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Luogo Relatore Titolo Contenuti Obiettivo
Universita I(ijleécorso Ot” Iivoro pljer I? reolizzc;zioorlweI
degiiStudi e o
Milano Mario Mezzanzanica OEsaiEielio © Shishie . Comprensione del sistema di raccolta
9,30-11,30 . = oy informativo sul mercato del - . » P . e
Bicocca Dipartimento di Statistica | Visione del sistema statistico ed elaborazione dei dafi
epere dell’Osservatorio sul mercato del
MILANO lavoro
. ans Il sistema delle banche dati creato
Universita dalla Regione Piemonte per la
degli Studi gestione del dato amministrativo; il . : .
del Piemonte Eliana Baici - Ilmodello piemontese di sistema dei cruscotti per le decisioni e|gkz§§?;22%?ig;;gfg?§§ﬂo dér,ro
15,00 - 17,30 Oriental Carmen Aina gestione dei dati relativi alla elaborate in base ai dati alle dewisioni parfendo dai ggﬂ
rientale SEMEQ domanda e offerta di lavoro amministrativi; il modello per la I
costruzione di un osservatorio del

NOVARA

mercato del lavoro partendo dalla
base dati del centro per I'impiego




9.30-10,30

10,30- 11,45

ettaglio

Sabato 28 novembre
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Luogo Relatore Titolo Contenuti Obiettivo
Suggestioni, considerazioni e possibili
opportunitd nate nel corso delle visite
IRER Federico Rappelli, Confronto sull’esperienza di studio Capitalizzare la conoscenza
project leader maturata nelle visite di studio Scambio delle esperienze fra gruppi in P
video conferenza
Il gruppo di discussione & stato scelto
come forma di indagine qualitativa in
cuii membri del gruppo potranno
. discutere e confrontare le proprie
Fabrizio Gambaro- esperienze ed aspettative professionali Disegnare una mappa logica dei
IRER FeciziEe [HEEpell = Gruppo di discussione CIETS rez:;egg?ﬁr?]fnz ?jtiggg:ppreso bisogni dei destinatari e delle possibili
’ risposte del progetto SAPERE

Susanna Bonoraq,
IRER

Le indicazioniraccolte verranno
utilizzare per migliorare I'approccio
generale alle visite di studio, al
trasferimento di conoscenze e alle
attivitd generali del progetto SAPERE.
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HOTEL MENNINI

Milan

Via Napo
Torriani, 14
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La metro consente rapidi
collegamenti tra I'albergo, le
sedi dilavoro e i luoghi dello
shopping e di principale
attrazione culturale e turistica
della citta di Milano



ENTERTAINMENT
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Il poco tempo libero a disposizione non permette di visitare in maniera esaustiva la nostra cittd. Pensiamo pertanto di
suggerirvi alcune tra le mete pivu caratteristiche di Milano. La guida distribuita a tutti i partecipanti fornird un ulteriore
supporto per orientare i gusti e le preferenze di ognuno. Di seguito il programma di come si € pensato di organizzare |l
tardo pomeriggio di liberta

Data Luogo Descrizione

* La cucina italiana & una delle pii rinomate al mondo: colorata,

L fantasi C i rimere la ricchezz | nostro territori
Lunedi 23 novertie antasiosa, capace di esprimere la ezza del nostro territorio e

della cultura della nostra gente.

e Visita del Duomo

e Visita della Galleria Vittorio Emanuele

Martedi 24 novembre Passeggiata nel centro di Milano

* Usanza dei tre giri sul mosaico del Toro

* Maniero dei Visconti
Mercoledi 25 novembre Visita al Castello Sforzesco * Luogo di accoglienza di Leonardo da Vinci

* Inno all’'operosita lombarda (Museo Civico e delle Arti Applicate)




Giovedi 26 novembre

Sabato 28 novembre

Visita alla Pinacoteca di Brera

Lago di Como

—_——

Descrizione

| capolavori dell’arte italiana
Il teatro alla Scala

Lo storico quartiere degli artisti

Partenza da Milano in pullman
Arrivo a Como e pranzo insieme
Possibilita di prendere la funicolare per Brunate

Passeggiata sul lungo lago e visita ad alcuni dei monumenti piu

caratteristici

Passeggiata nel centro di Como e visita del Duomo
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Federico Rappelli

Responsabil proiectul
SAPERE, IRER

Contacte
federico.rappelli@irer.it
Mobile phone: +39. 335. 6313945

Michela Allievi

Expert proiectul
SAPERE, EXPERT ITALIA

Contacte
allievi@expertitalia.it
Mobile phone: +39. 335.7766906

)
B0
Matteo Matteini

Expert proiectul
SAPERE, IRER

Contacte
Matteo.matteini@irer.it
Mobile phone: +39. 347.2262332

Sorina Chiva

Sustinere logistica si
organizatorica

Contacte
Phone: +39.02.30464331


mailto:federico.rappelli@irer.it

