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Premessa

Il presente volume costituisce la seconda versione delle cLinee guidandicatori di performance dei Distretti

del CommerciD elaborate dal Laboratorio Distretti della Regione Lombardia nel 2010 e finalizzate ad
indirizzare i lavori di monitoraggio dei Distretti che hanno consegnato i loro primi report a luglio 2010.
Numerosi Distretti hanno partecipato al monitoraggio, mostrando una buona capacita organizzativa che ha
permesso la raccolta della maggior parte dei dati richiesti. Pur essendo emerse alcune difficolta legate, da un
lato, alla necessita di conciliare le tempistiche definite per la raccolta dei report, prevista per meta luglio
2010, con quelle operative definite a livello locale; R | £ £ Q I chbniumicBzionle def dati in modo corretto, il
grande lavoro fatto dalla comunita dei Distretti offre, gia da questa prima rilevazione, spunti interessanti e
piste di lavoro per il futuro.

Al fine di rendere piu semplice e snellire le procedure di raccolta e trasmissione dati, si & deciso, per la
rilevazione 2011, di impostare il lavoro di monitoraggio come percorso a due velocita; e stato, infatti,
identificato un set di 10 indicatori di | livello (descritti brevemente nel cap. 4), di facile calcolo ed utilizzo, che
i Distretti sono invitati a calcolare secondo le indicazioni fornitey’ St £ Q! leJHISagniettet2 Seguendo lo
schema di report allegato.

Accanto agli indicatori di | livello vengono indicati anche altri indicatori definiti di Il livello che sono piu
complessi e la cui elaborazione richiede un maggior impegno organizzativo e di tempo. Questi indicatori

saranno probabilmente utilizzati dai Distretti LJA G a Yl G dzNA ¢ = OKS RSOARSNI yy2

costruzione di un efficace strumento di monitoraggio e governanceadei Distretti che consenta, negli anni, di
O2y2a40SNB YS3ItA2 fQAYAASYS RSA S5AA0GNBGGA S A
Il documento é organizzato come segue:

A una prima parte teorica (capitoli1e 20  NJA I dzI NR | indic&RodiziieAe ktiatbgle @i valdrBzakibnk e
promozione dei Distretti, con esempi internazionali organizzati in schede di buone pratiche;

A una seconda parte (capitolo 3) riporta i risultati e le elaborazioni a livello aggregato degli indicatori
consegnati dai Distretti nella prima rilevazione del luglio 2010;

A il capitolo 4 e f A@pendice contengono le istruzioni e le Linee guida per il calcolo degli indicatori.
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Captolo 1-, 6 OO1T AACI E Hirategic®ddAvaloricxaziomneA T 1 A
dei Distretti

Gli indicatori di performance vengono utilizzati nelle strategie di valorizzazione dei Distretti in tutto il mondo
con risultati soddisfacenti.

| Business Improvement District statunitensi o le citta canadesi seguite dalla Fondation Rues Principales si
sonodotatidid S RA AYRAOIFIG2NRA RA LISNF2NXIyOS OKS Y2yAadz
propri programmi di valorizzazione™.

[ Outil de Gestioh Y Saaz2 | Liddzyi2 RIFIffQlal/+ 6! aaz20Afdlazy R
& (0 NHzY SIiG& 2 dzii didhlla ditda Hi Bruxelles® sono stati esportati anche in altre realta internazionali

(Francia, Nuova Caledonia, ecc.) e italiane, con gli opportuni adattamenti; il metodo anglosassone utilizzato
RFEFfTfQl ¢/ a 0! aaz20Al GAz2y 2 T°rapieseyia uh Bty dsdddpio dishicyessad SY Sy (i 0

Va considerata pero una differenza importante: mentre nella maggior parte dei casi il monitoraggio e la
scelta sia degli indicatori che della metodologia da seguire sono opzioni che competono soltanto al Distretto,
con il vantaggio di lasciare liberi i singoli Distretti nelle proprie scelte, ma con lo svantaggio di non ottenere
sempre dati comparabili, nel caso invece R SdO@tiQde Gestioh 0 SiftAtta di un programma di
monitoraggio a livello regionale che rappresenta dunque non solo un valido strumento di aiuto alla decisione
per i singoli Distretti, ma anche un efficiente strumento di orientamento delle politiche della Regione
Vallonia in materia di Distretti del Commercio.

wS3IA2YS [ 2Y0 | NRA bistrettiyadutilzz&re\glf ikt kbl & @ dfokmiddse quale strumento di
governancelasciando liberi i Distretti di operare come meglio ritengono, nel rispetto delle specificita locali,
del principio di sussidiarieta e di economicita delle scelte, sceglie comunque di definire un set minimo di
indicatori, comuni a tutti i Distretti, in modo da ottenere anche un monitoraggio comparabile che possa
rivelarsi utile nella definizione delle politiche e delle azioni di sostegno dei Distretti a livello regionale.

E necessario perod introdurre qui un principio fondamentale: gli indicatori di performance, organizzati in
quello che & un vero e proprio strumento di monitoraggio del Distretto, risultano essere un elemento
fondamentale per il successo del Distretto.

Per i Distretti del commercio, dotarsi di indicatori e di uno strumento di monitoraggio (outil de gestion
toolbox strumento di gestione) & un passaggio fondamentale sia per cido che concerne la valutazione dei
programmi di valorizzazione che per cio che afferisce agli aspetti di governancelel Distretto.

E necessario sottolineare che dotarsi di uno strumento di monitoraggio, per i Distretti lombardi, non significa
disporre di una semplice analisi (architettonico-urbanistica, socioeconomica, ecc.) del centro citta, ma bensi
avere a disposizione uno strumento di aiuto alla decisione e alla pianificazione delle azioni utili a
raggiungere gli obiettivi di sviluppo per il Distretto e uno strumento di misurazione di tali azioni nel tempo.

http://www.fondationruesprincipales.qc.ca/media/publication/documents/Etude%20indicateurs%20de%20performance%20
des%20centres-villes%20_2007.pdf

http://www.amcv.be/index.php?option=com_content&view=article&id=99&Itemid=448&lang=fr

http://www.atrium.irisnet.be/index.cfm?fuseaction=Content.DisplayCat&Category_|ID=2A90C303-A58E-5B3A-
D4FD2B84112C7100&Lang=fr&catlevel=2&uri=|fr| |

http://www.atcm.org/tools/town-centre-healthcheck.php


http://www.amcv.be/index.php?option=com_content&view=article&id=99&Itemid=44&lang=fr
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Questo strumento deve essere utilizzato dal partenariato di gestione del Distretto, integrato perfettamente
nella strategia di gestione.

Deve permettere di misurare:

A la percezione degli attori e degli utilizzatori del centro-citta;

At LISNF2NXYIYyOS RStfQFYOASY(dS dzaNbly2T

A lepotenzialA Gt S € QI GGNI G Oistréitd. 0t O2YYSNOAFES RSt

Tale strumento diagnostico persegue i seguenti obiettivi:

facilitare la creazione di un partenariato pubblico-privato per la gestione del Distretto;
stabilire una metodologia di diagnostica del Distretto commerciale al fine di stabilire strategie di intervento;

aiutare potenziali imprenditori a installarsi nel Distretto commerciale centrale, mettendo a loro
disposizione dati con cui costruire il loro business plan;

monitorare le strategie intraprese per la qualificazione del luogo del commercio considerato;

mettere ' RAALRAATA2YyS RS3ItA FOAG2NR t20FfA 60FyOKSS
commercianti, investitori, ...) dati di tipo microeconomico, difficili da reperire, ma molto importanti nella
definizione di azioni di intervento;

A facilitare la ricerca di investitori potenziali per il Distretto considerato anche attraverso la presentazione
delle sue potenzialita a fiere e incontri, grazie alla banca dati microeconomici (flussi pedonali, livello degli
affitti, clientela potenziale, profilo dei consumatori, ecc.).

Il monitoraggio non & una semplice occasione di studio, ma unQ@ttivita i cui risultati offrono agli attori

coinvolti e a chi si occupa della gestione di un determinato luogo del commercio gli strumenti per
rivitalizzare il Distretto del commercio.{ A O2 Yy & A RSNRA OK 8na dratidk iyhpoitaBz¥ 15ddoiReS A R |
Af S5AaAGNBGG2T 2fGNB R SaaSNB O2yOSLIAG2 ljdz- £ S LINE
propriz 0l OAYy2 RA dziSylt S FTGGANINB yd2oA O2yadzyl (2 NJ
grado cioe di posizionarsi sul mercato ed attrarre nuovi imprenditori e investimenti. La maggior parte degli

indicatori illustrati nel presente documento, infatti, risulta fondamentale a tal fine.

! f AQSt 2 AYOSNY LT A2YyEFESS A NR &dzf G G A 200Sydzi A
incoraggianti:

A le partnership che hanno utilizzato questo strumento finora sono riuscite ad attirare nuovi investitori e a
coinvolgere nuovi attori;

A nei casi dove questa procedura & stata utilizzata, sono ritornate insegne nei centri storici e marchi che
avevano abbandonato f Q| NBidtrettB: S £

sono diminuiti i locali commerciali vuoti, € aumentato il flusso LISR2 Yy I £ S & YA It A2NI G

sono stati progettati nuovi interventi pubblici anche grazie alla banca dati e agli indicatori di performance
messi a punto con questo strumento;
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A le strategie di intervento hanno saputo meglio rispondere ai reali bisogni dei luoghi del commercio che si
sono dotati di questo strumento.

Anche la prima rilevazione condotta in Lombardia nel corso del 2010, nonostante i Distretti coinvolti fossero

nati solo di recente, ha dato risultati molto positivi; innanzitutto, la maggioranza dei Distretti ha lavorato al
Y2YAG2NI 33IA23 KI NI OO2fd2 RFEGAZ &aSLIIzNI GFf @2t dl A
OFYLI 3IyS RA NAESOITA2ySY O2YLINBYRSYR2 | LIWLASYy2 Af
valorizzazione dei Distretti del commercio. Inoltre, ha permesso in piu casi non soltanto di fotografare lo
Gadld2 RA &alfdziSé RA 23yA 5AaGNBIG2T AYRAGARIZ yR2:
quei dati che serviranno in seguito a valuli  NB f QSFFAOI OAl RSttS I TA2YA A\
anche consentito di raggiungere un ulteriore ed importantissimo effetto in termini di consolidamento del
partenariato locale, facendo lavorare insieme i vari attori ¢ spesso O2 Y f Q Pi@ohtEnérélikdgti?g ed
aumentando la consapevolezza dei soggetti coinvolti, oltre che coinvolgendone di nuovi. Ne é derivata una

maggiore conoscenza e un consolidamento del ruolo dei Distretti.
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Capitolo 2 - Esempi internazionali: schede buone pratic he

Regione Lombardia ha promosso una serie di iniziative ¢ Educational Tour, Convegni, Seminari ¢ finalizzati
alla messa in rete dei Distretti con altre realta simili a livello internazionale. Le schede riportate nelle pagine
seguenti hanno come obiettivo, partendo proprio dalle realta che la comunita dei Distretti lombardi ha avuto
modo di conoscere in questi primi anni di lavoro, quello di fornire degli esempi pratici che evidenzino come
alcuni degli indicatori suggeriti nelle presenti Linee Guida siano stati utilizzati con successo al fine di
valorizzare i Distretti.
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Scheda 1 ¢ Barcellona (Spagna)

Parole chiave:

rilievo flussi pedonali, customer satisfaction, turismo, promozione e marketing
Analogia: DID / DUC

DUC, soprattutto comuni capoluogo

Indicatori:

flussi pedonali, mix commerciale, profilo cliente

Descrizione azione:

il Comune di Barcellona, in partenariato con le associazioni dei commercianti, ha dato vita a un programma di
valorizzazione dei distretti commerciali della citta. Fra le varie iniziative, si evidenzia il costante lavoro di
monitoraggio di ciascuna singola zona commerciale, tramite indagini di customer satisfaction utili alla profilazione del
consumatore, al NA f A SP2 RSf YAE O2YYSNDALf S  Sconbuficih sul Tufisoeiiedslla
LRLREFT A2y S O2 Yoniothiilh vite ush Ddaty todi fackolti per posizionarsi come prodotto di
investimento, al fine di attrarre nuovi imprenditori, investitori, catene di retailer.

[ QS &S Yitigaraato digddA NRI € NBFfATTFT A2y S RA dzyl o6 NRB OKdzNB
ciascuno di essi, fornisce, oltre al logo e al claim, alla carta, ad alcune foto e ad una breve descrizione, un insieme di
dati quali:

V  flussi pedonali (per ora, giorno della settimana, mese)
V  retail mix (numero di punti vendita per tipologia)
V  profilo cliente (distribuzione per eta, mezzo di trasporto, ragione di visita)

Tale brochure ¢ stata utilizzata per la presentazione dei distretti in fiere specializzate e ha permesso di creare nuovi
contatti con imprenditori e catene di retailer interessate a posizionarsi non solo lungo le vie principali, ma anche in
altri distretti commerciali della citta.

sunber ofvisiors: 26,038,000 a year

;

Bl
e

The brilliant mix
of architecture,
art and shopping

Riferimenti

www.bcn.cat/comerc



http://www.bcn.cat/comerc
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Scheda 2 7 Bruxelles (Belgio)

Parole chiave:

rilievo flussi pedonali, customer satisfaction, retail mix, retail tour
Analogia: DID / DUC

DUC, soprattutto comuni capoluogo

Indicatori:

flussi pedonali, mix commerciale, profilo cliente

Descrizione azione:

PG NRdzYZ £ Q2 NHBIF YA &Y 2i Brixalles,hSndedsola Pufits unBRsumenkd AlidntinNdsaggid dhiankato
OliGo. OliGo & uno strumento di analisi e di gestione che permette di definire il potenziale commerciale dei distretti
attraverso diversi elementi:

V il barometro di soddisfazione e gli indicatori di qualita
il profilo socioeconomico e di consumo dei clienti
indicatori di frequentazione

bacino di consumo

analisi del mix commerciale e della concorrenza

ay I £ A &A BSdegli @a%i pubbfich O

< <K<K KL<

Tale strumento, consultabile anche on-line previa registrazione, permette non solo di verificare i trend di sviluppo nei
G NA RAAGNBGGA 2 ,fhaSidcfalla Gase@dl lhvordie hd condtinyalf definizidng gedli scenari
di sviluppo per ciascun distretto, alla loro comunicazione e alle azioni rivolte a nuovi imprenditori e investitori che
Atrium conduce con modalita innovative. hf G NBE Ay FFGGA | LI NGISOALI NB |
Commerciale Mapic, presentando i dati in suo possesso e le possibilita di insediamento (dispone, infatti, RS f f Q
di tutti i locali vuoti che recensisce regolarmente e per i quali ha programmi specifici di intervento), Atrium organizza
speciali seminari annuali rivolti a retailer e investitori per illustrare, dati alla mano, le tendenze in atto nei vari
distretti, oltre ad organizzare veri e propri Retail Tour ai quali invita nuove insegne per mostrare alcuni locali vuoti e
opportunita di insediamento.

Nel dicembNE HAamnx +FR SaSYLWhA2z § adlidz2 LINBaSydalraz

ddzt £t QS@2ft dz A2y S RSttt FNBI dzSefciall di BrikefleéS. DaRSSahrfi, $ifatti, INTiuyh C
Flux piétons effettua i conteggi dei flussi pedonali lungo le principali arterie commerciali
oor e per il periodo di una settimana grazie a 170 punti di conteggio. Per la prima

volta nel 2010, Atrium ha presentato i trend evolutivi confrontando i dati in
suo possesso. La Rue Neuve, ad esempio, resta la piu frequentata di tutto il
St 3rz 02y wmc YAfAZ2ZYA RA LI aal :
. interessano moltissimo i potenziali investitori privati e dunque la costruzione
el S £ QFAAAZNYEYSyYyid2 RA OGFES adNMzy €
che un buon elemento di verifica delle politiche adottate, un vero e proprio

strumento economico e strategico.

Riferimenti

www.atrium.irisnet.be
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Scheda 3z Neuville sur Saone (Francia)

Parole chiave:

rilievo disponibilita e occupazione parcheggi

Analogia: DID / DUC

DID

Indicatori:

flussi pedonali, mix commerciale, profilo cliente, rilievo parcheggi

Descrizione azione:

/| SYUGNByYySdzoAt ST fQ2NHFYyAaY2 RA 3ISaidiz2yS$haRtbbto sk kud (
territorio un programma di monitoraggio che prevede:

V indagini di customer satisfaction presso consumatori e operatori commerciali
rilievo mix commerciale
rilievo flussi pedonali

< <<

rilievo parcheggi

In particolare, il rilievo dei parcheggi € stato utile per realizzare un programma efficace di accessibilita e di
miglioramento del sistema della sosta del comune che conta circa 7.300 abitanti, ma ha un bacino di consumo di
66.000 ab., 20kmaNorddilyon.DNJ} T A S | f NAft AS@G2 RSttt Q2 O00dzLI .239) 2spat®
L2E3AaA0AES GSNAFAOFNYS tQdziAft AT T2 S fQ200dzLJ 1 ARsyaS
dunque impostato un programma mirato ad aumentare il tasso di rotazione dei parcheggi esistenti attraverso
f QA Yy (i NBaRlidzind\dBog Se di zone a pagamento e, in parallelo, sono state condotte azioni di comunicazione
su residenti, consumatori e commercianti. Monitorando con successivi rilevamenti il tasso di occupazione man mano
OKS tS ITA2yA O2 tahoSalizzats & skafo posibilg Aldvakel
un netto miglioramento della disponibilita di parcheggio e un notevole tasso di
ricambio delle auto e, grazie alle indagini di customer satisfaction, si & potuto
constatate un aumento del tasso di soddisfazione di clienti e operatori
commerciali. In parallelo sono state condotte altre azioni che hanno reso Neuville
piu attrattiva facendo scendere il tasso di Retail Vacancy a circa il 2% in 6 anni
oy2y OA az2y2 LAGI Ay LINI GAOFZT t 20!l
Utilizzaredzy AYaASYS RA AYRAOIG2NA 2NEBIY
DSaliAz2yé¢ KI LISN¥Saaz2 Rdz/ljdzS RA IR
monitorarne i risultati, di consolidare il partenariato locale e trovare nuovi

et ,:.-\" finanziatori al programma. Centreneuville € la prima struttura di gestione di un
= distretto urbano a ottenere nel 2009 il riconoscimento di Qualita a livello europeo
Gratuit 1hY% gratuite 45 min. gratuites -. . . . . .
per il suo sistema di management e monitoraggio.
Riferimenti

www.centreneuville.com/

10
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Scheda 4z Arlon (Bel gio)

Parole chiave:
customer satisfaction, inchiesta operatori commerciali

Analogia: DID / DUC

Entrambi

Indicatori:

FfdzAaA LISR2yIFfAZ LINRPFAf2 OftASYyGS:I &2RRAaFITA2yS C
Descrizione azione:

Arlon/ SYGNB At fSzZ fQ2NHIyAaY2 RA 3Sasudd Pefio t Stfivatdddl sudl
territorio un programma di monitoraggio che prevede:
V  indagini di customer satisfaction presso consumatori e operatori commerciali
rilievo mix commerciale
rilievo flussi pedonali

< <<

rilievo parcheggi

In particolare, grazie alle inchieste presso i consumatori, ripetute annualmente, e al monitoraggio del mix
commeNOA £ S § RSt fufd geboleBaMdl hizconfnerGa¥ Ml R A Y Y | TadcoglfenzaRi& hefofd
Dal rilievo dei flussi commerciali € emersa, invece, la presenza di un picco di frequenza durante la fascia oraria
RSt fQAY G SNt t RFTRIAQILYND fyAl 824X RYSSFHTGUANS2 NI NA  RA | LIS NJackz!
che vi erano piu di 60 attivita, oltre alle attivita di somministrazione al pubblico di alimenti e bevande, aperte dalle
ore 12.00 alle ore 14.00. Si € dunque intuito che vi era un problema non tanto di tipo strutturale, quanto di
d 02 Ydzy A O krimagRoso8disfere lidlientela forse era sufficiente comunicare in modo pitl efficace f Q| LIS
RSA yS3z2iT A yStft QAiyilsS dulidetato 2he iRdlbattitdNdlatvanrde agdli yrari ldilagddtuta ded
negozi rappresenta un tema difficile da affrontare con i negozianti, si € cercato di promuovere azioni che potessero in
qualche modo coinvolgerli in maniera propositiva.

La strategia di comunicazione & stata impostata su 2 elementi:
e dzy t232 02y fI &AONRGOIl dnrhettdte MBetinay St QA Yy (i SN £ §
e dzyl 3JdzARI OKS L}R2GSaasS ONBI NB dadzyndinbisSny (tik, (fihanzidth2
collettivamente dal partenariato locale.

La guida & stata distribuita in 15.000 copie presso tutti gli uffici e le attivita del
territorio, raggiungendo la clientela individuata grazie alle inchieste sui consumatori.

OUVERT L f LINRAEDS, lolivert e temps de miéglinato grazie al lavoro di analisi e

monitoraggio, si & rivelato un successo presso i commercianti che hanno aderito sempre
LE TEMPS pil numerosi, ed é stato ben accolto anche dai consumatori, aumentando dunque la
DE M'D, visibilita dei negozi e contribuendo O 2 & (I NHzA NB  dzgeltiktiettoy G A G

Riferimenti

www.arloncentreville.be/

11
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Scheda 5z New York City (USA

Parole chiave:
report annuale, locali vuoti, misurazione azioni

Analogia: DID / DUC

Entrambi

Indicatori:

Retail vacancy, customer satisfaction, manutenzione percepita, sicurezza percepita, etc.
Descrizione azione:

negli Stati Uniti, i Business Improvement Districts - ossia i BID - sono una realta ormai consolidata e New York ne ha
una sessantina.

az2fid2 AYLRNIFYGST |t FA yiStretidAna ahéhe/pkrizcdsblidaiedt pafti@dship Rrovaty
finanziamenti, non solo pubblici, € il report che annualmente ciascun Distretto realizza per comunicare a sostenitori,
FAYIFEYTAFG2NR S | dét®dVISE X DI yFRY RLYXBYE2 (RE@AO02NE2 ®

Uno degli elementi chiave riportato nei report dei singoli distretti & il tasso di locali commerciali vuoti che
N} LILINB&SY Gl tQStSYSyid2 LIAG aAyiaSaad2 RSttt Ql yRIYSy

Sono perd utilizzate anche indagini di customer
satisfaction e i risultati riportati nel report annuale.
Servono a mostrare il gradimento rispetto al
programma di azioni svolto. La soddisfazione rispetto
alla pulizia, agli eventi, alla manutenzione, alla
sicurezza viene monitorata almeno annualmente e
costituisce il punto di partenza per trarre il bilancio

del programma di azioni realizzato e su cui costruire ¥
ilpianostN>: G S3IA 02 LISNI t QF yy2'

Anche a livello di coordinamento cittadino di tutti i
distretti gli indicatori ¢ soprattutto quello relativo al
Retail Vacancy ¢ vengono utilizzati per orientare le
politiche della citta in materia di sostegno e sviluppo
dei distretti commerciali.

Comunicare i dati e le performance dei distretti € dunque uno dei passaggi chiave su cui costruire politiche e piani di
azione di successo.

Riferimenti
Per scaricare un esempio di report:

www.flatironbid.org/

Per visitare il sito cittadino di coordinamento di tutti i BID newyorkesi:
www.nyc.gov/html/sbs/html/neighborhood/bid.shtml
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Scheda 6z Drummondville z Québec(Canada)
Parole chiave:
report annuale, locali vuoti, livello affitti

Analogia: DID / DUC
Entrambi

Indicatori:

Retail vacancy, Retail Rent
Descrizione azione:

in Quebéc, la Fondation Rues Principales assiste da venticinque anni i distretti nel lavoro di valorizzazione locale.
EO2yadzSidzZRAYS Y2y A(G2NI NB Odsueitil S/ I BYSYy ABY A TN RREB Yy
indicatori vengono continuamente aggiornati. In questo modo, oltre che valutare le performance del singolo
programma ¢ L2 8aA0Af S O2YLI NI NB A NR&adz GFdA RSA G NA
distretto.

Annualmente poi, la Fondation Rues Principales, nel corso del suo convegno annuale, premia le migliori performance
di distretto.

La comunicazione rispetto ai risultati del lavoro a livello locale, viene demandata a report, strutturati in modo da
fornire indicazioni sui risultati raggiunti.

La citta di Drummondville (70.000 abitanti), ad esempio, ha iniziato il suo percorso di valorizzazione nel 1991. ||
report relativo al bilancio dei primi 15 anni di lavoro ha utilizzato quali indicatori chiave il Retail Rent e il tasso di
Retail Vacancy, mostrando come il primo sia passato dai 7,55 per piede quadrato del 1995 ai 9,55/piede quadrato del
2004 mentre A f Graaz RA t 20 f A @dzz2 G A S RAYAYdzi (2 RIf
RSttt QAYyaASYS RA T A2yA AYyGNI LINBaSo

I bilanci come quello preso in esame vengono utilizzati da un lato per
mostrare alla partnership locale che finanzia il progetto il buon
FYRIFYSyid2 RSA LINRERINFYYA RA Gl
informare i residenti circa le attivita svolte.

E importante infine sottolineare anche il valore della comunicazione
di una politica di distretto vincente in termine di ricerca di investitori
disposti a insediarsi nel distretto che, grazie alla comunicazione degli
indicatori chiave, possono essere stimolati a considerare il distretto

in oggetto quale destinazione delle loro attivita.

Riferimenti

Per la consultazione del bilancio di Drummondville:
www.fondationruesprincipales.qc.ca/fr/bilan/municipalites/?id=5)

Per altre informazioni
www.fondationruesprincipales.gc.ca/ oppure www.commerce-drummond.com/
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Capitolo 3 - La prima rilevazione di luglio 2010:
risultati, criticita e spunti di approfondimento

31 ,8A00EOEOQOU AE I IréttE®lICOMRCIE prime dsgervazibnd O
Da una prima elaborazione dei report sugli indicatori di perfomance consegnati e delle comunicazioni inviate
dai Distretti del Commercio in occasione della scadenza del 15 luglio 2010, & emersa la seguente situazione:

A dei 72 Distretti del Commercio coinvolti nelle attivita di monitoraggio, hanno inviato il report compilato
b totalmente o parzialmente ¢ 56 Distretti, pari al 78% del totale; di questi, 52 hanno consegnato entro
il termine del 15 luglio;

A sono 10 i Distretti che, pur non avendo calcolato gli indicatori, hanno iniziato le attivita di monitoraggio
e ne hanno dato comunicazione al Laboratorio dei Distretti del Commercio, inviando un rapporto
sull@Qvanzamento delle attivita di monitoraggio o le bozze dei questionari (nel 7% dei casi), in altri casi
inviando semplicemente una richiesta di proroga (ricevute dal 7% dei Distretti);

A iDistretti che non hanno fatto pervenire né il report, né alcun tipo di comunicazione sono solo 6.

Figural [ QF GOGAGAGE RA Y2yAG2NI33A2 RSA S5A&0GNBGGA RSt / 2YYSN

Tra i 56 Distretti che hanno risposto
inviando il report, equamente divisi

& REPORTCOMPILATO tra Distretti del | e Il bando, vi sono
B AVANZAMENTO ATTIVITA'/ 18 DUC e 38 DID. Si nota una
QUESTIONARI differenza tra DID, che nel 82,6% dei

i RICHIESTE DI PROROGA . . o ]
casi hanno compilato e inviato il

report, e DUC, per i quali tale
percentuale e del 69,2% (Figura 2).

Figura 2 Consegna report: DUC e DID

DID 82,6% 17,4%

Duc 69,2% 30,8%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

B REPORTCONSEGNATO
ENONCONSEGNATO

/| 2y &aARSNI yR2 f QF LILI NI Sy Syl I DisR&GtALIASGA adi NBA@IAY Aléf AR 2
particolarmente efficienti, consegnando il report)/éf f Qy T2 p2 R SiskrettiQlel Gbando naf 0% (0 NB A
RSA OFaix y2y Klryy2 a@g2tid2 fQFridGdAGAlGL RA Y2yAG2NI 3
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Figura 3. Consegna report: misural el

BANDO I

B REPORT CONSEGNATO

W NONCONSEGNATO
BANDO 70,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Se si considera la distribuzione per provincia, il 60% dei report proviene dai Distretti delle quattro province di

Bergamo, Milano, Brescia, Pavia e Sondrio. Considerando il numero dei Distretti esistenti a livello provinciale,

fS LINPGAYOS OKS &A Y2a0GNIy2 LISndithdntdidggia poNdte avantiA G D A
nei Distretti sono quelle di Lodi, Mantova e Sondrio, dove tutti i Distretti hanno consegnato il report, seguite

da Bergamo, Milano, Brescia e Monza Brianza (Figura 4).

Figura 4 Consegna report: distribuzione per provincia

120,0%
100,0% 100,0% 100,0%
100,0% - 90,0%  88,9%
77,8%

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0% -

Lo MN SO BG MI BS MB CR o VA PV LC
i Distribuzione per provincia
Figura 5 Nota esplicativa Figura 6 Dati elementari Figura 7 Fac-simile questionario

12,5%

M CONSEGNATI E CONSEGNATI

M CONSEGNATA
i NON CONSEGNATI L NON CONSEGNATI

& NON CONSEGNATA

Entrando nel merito della qualita del materiale consegnato, il 75% dei Distretti che ha inviato il report ha
allegato anche una nota metodologica piu 0 meno esaustiva (Figura 5); una minoranza invece ha consegnato
alla Regione anche i dati elementari delle rilevazioni (Figura 6), mentre solamente 7 Distretti hanno mandato
i fac-simile dei questionari (Figura 7). Quattro Distretti hanno consegnato il materiale completo di nota
esplicativa, dati elementari e fac-simile questionari.
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Analizzando le singole sezioni dei 56 report consegnati dai Distretti, la macrocategoria che in nessun caso
@ stata lasciata vuota ¢ compilata dungque totalmente o parzialmente b & quella degli indicatori di

perfomance derivanti da rilevazioni circa i parcheggi, seguita da quella degli indicatori derivanti da
rilevazioni del mix commerciale.

Figura 8 Compilazioni delle 4 sezioni del report

0% 20% 40% 60% 80%

100% 120%

‘Indicatori derivati da rilevazioni di
Customer Satisfaction

‘Indicatori di performance derivati da
rilevazionicirca il mix commerciale

‘Indicatori di performance derivati da o
rilevazionicircai parcheggi ?

‘Indicatori di performance derivati da

rilevazionicirca il flusso pedonale

B COMPILATA (totalmente o parzialmente) W NON COMPILATA

Se si considera il livello di compilazione delle singole sezioni, € la categoria degli indicatori derivati da

rilevazioni di Customer Satisfaction quella che nel 68% & stata compilata totalmente, calcolando tutti gli
indicatori richiesti (Tabella 1).

Tabella 1 Compilazione delle 4 sezioni del report

MACROCATEGORIE DI
INDICATORI

eIndicatori derivati da rilevazioni
di Customer Satisfaction

e|ndicatori di performance
derivati da rilevazioni circa il
mixcommerciale

e|ndicatori di performance
derivati da rilevazioni circa i
parcheggi

e|ndicatori di performance
derivati da rilevazioni circa il
flusso pedonale

COMPILATA completamente

68%

38%

34%

11%

3.2

3.1.1

Elaborazioni

Indicatore di Brand Awareness

[ QA Y RA O raid2ANdSeneds &sprime se e quanto il Distretto & conosciuto. La rilevazione & stata
condotta su operatori, consumatori e residenti (facoltativa). E stato calcolato correttamente e in maniera
completa da 39 Distretti; piu della meta degli operatori intervistati dichiara di conoscere il Distretto, mentre
residenti e consumatori esprimono un livello di conoscenza pil basso (Figura 10).
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Tabella 2 Indicatore di Brand Awareness

N Minimo | Massimo| Media [ Segue un andamento simile la conoscenza
% operatori che espressa da consumatori e residenti; il
conoscono il Distretto 47 1,67 100 58,5 coefficiente di correlazione tra f QA Y RA OF (i 2
% consumatori che espresso dalle due categorie di rispondenti ¢,
conoscono il Distretto 46 5,56 92 40,75 infatti, molto alto (94%), mentre relativamente
% residenti che piu bassa € la correlazione tra conoscenza degli
conoscono il Distretto 42 5,56 92 43,97 operatori e dei consumatori (68%) e tra quella
Validi 41 di operatori e residenti (67%).
Figura 9 Coefficiente di correlazione Figura 10 Variabilita della conoscenza del Distretto
100 10
8 Media = 40,75
» Dev. stand. = 20,49
] _ N =46
8 80 - 8
=
c o 8
Q o
3 60 - 6
Q Y
g .
Q
(%)
u o] O A “
T a0 o °®% 44
5 _ o
E [+] (¢]
3 20 o8 . ° 2
e
e
0 0
0 20 40 60 80 100 \_Q rf-’ ?"3 }Q ?)Q 50‘0 :\Q be P’Q &
% residenti che conoscono il Distretto TR AT N AN P op’\’

Si nota in generale dzy QS t S @I (| a@bhoskBnta @ek Distrditd a livel faggregato. La conoscenza
estremamente variabile dei Distretti da parte dei consumatori (che va dal 5% al 92%), in particolare, apre

una riflessione circa le possibili cause che potrebbero essere legate, da un lato, alf QS Zelle (diRerseR

politiche di comunicazione adottateY R f RAFFSESNBYF S ST F S biskrétScosycénfe s Q2 LIS |
differenze sistematiche tra DID e DUC.

'YRIFYR2 | aLJ OOKSUGGINBE f QAYRAOFG2NB aia yz2aGlF Ay 3S
DID, sia per quanto concerne i consumatori sia, ancor di pil, per quanto riguarda gli operatori, il cui livello di
conoscenza e di 15 punti percentuali superiore rispetto a quella registrata fra gli operatori dei DUC, con un

valore minimo molto alto (pari a 23,5%). Simile, invece, il grado di conoscenza tra i residenti. La conoscenza

piuttosto bassa da parte dei consumatori dei DUC potrebbe confermare la necessita di politiche di
comunicazione e promozione pill incisive nei Distretti dzZND | YA RS f 02 YY S NXDisteefio R2 @S
incontra maggiori difficolta ad affermarsi.
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Tabella 3 Indicatore di Brand Awareness: DUC Tabella 4 Indicatore di Brand Awareness: DID

DUC N Minimo [ Massimo | Media DID N Minimo | Massimo| Media
%operatori che %operatori che

conoscono il Distretto 15 1,67 93 48,17 conoscono il Distretto 32 23,46 100 63,35
% consumatori che % consumatori che

conoscono il Distretto 15 5,56 70 37,3 conoscono il Distretto 31 6,25 92 42,42
%residenti che %residenti che

conoscono il Distretto 13 5,56 74,29 4424 conoscono il Distretto 29 9,3 92 43,85

3.1.2 Ladinamicita del Distretto: Retail vacancy e densita commerciale

Relativamente alla rilevazione del tasso di locali commerciali vuoti o Retail Vacancy, hanno rilevato il dato
apparentemente in maniera corretta solamente 24 Distretti, come si evince dalla tabella seguente.

Tabella 5 Indicatori di Retail vacancy e di Densita commerciale

DID/DUC Nome Retail Vacancy % Densita commerciale %

DUC Bergamo 4,70 -
DID Bagnolo San Vito 5,50 -
DUC Brugherio 4,80 -
DUC Buccinasco 17,80 60,00
DID /I £dzad2 5Q! RR 4,70 -
DID Castelgoffredo 2,07 -
DID Clusone 3,80 -
DID Gandino 4,40 -
DUC Gallarate 8,40 -
DID Guidizzolo 5,40 -
DID Lodi Vecchio 2,90 -
DID Lonato 8,00 35,00
DID Manerbio 22,60 16,86
DID Mede 5,70 -
DID Merate 10,95 -
DUC Rho 5,50 65,50
DID Selvino 47,50 18,10
DUC Seregno 6,50 -
DID Soresina 8,00 19,00
DID Sulzano 11,00 23,00
DUC Treviglio 8,90 -
DUC Vigevano 6,34 82,03
DUC Voghera 19,93 47,68
DID Zibido San Giacomo 2,80 -

| Distretti che hanno consegnato la rilevazione di tale indicatore in realta sono 35, ma di questi 12 non hanno
OFtO2tF G2 O2NNBGOIFIYSYGS f QAYRAOL (i Adide so evidhdbti I y (i 2
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Distretti che hanno rilevato un tasso di locali vuoti superiore a quello fisiologico che € considerato intorno
al 6%. Gli aspetti da approfondire direttamente con il manager o il responsabile di ciascun Distretto sono:

1. verificare che il perimetro del Distretto noncoY LINS Y Rl dzy QF NBI G NB LR @I adl
qualora tale verifica desse esito negativo, sarebbe auspicabile dzy QF y I f A &A ljdzk € A G G A ¢

potrebbero esserci vie/piazze completamente desertificate sulle quali varrebbe la pena fare ulteriori
FLILINEZ F2YRAYSYGA OANDI. f Q2LIR NI dzyAlGt RA NRAGAGETE A

In ogni caso, da questa rilevazione emerge come la problematica della gestione del mix commerciale sia
fondamentale per mantenere il tasso di Retail Vacancy su valori accettabili.

Taleindicatore8 T2y RIYSYy (Gl tS S y2y RA O2ad2a2 |3IA2NYIYSyY

confondersi con il concetto che lega il numero di metri quadri di una particolare tipologia commerciale agli abitanti.

19

Combinato con la Densita commerciale’ LJdz5 RI NB t QAYRA OF T pigrgtts. RSt 1 RAY
Purtroppo i Distretti che hanno rilevato il tasso di Retail Vacancy spesso non hanno calcolato la Densita
I 2YYSNOALIES 2 y2y fQKlLyy2 OFft O2f | lpbrtano $dd 2 yoRiBile |j dzl y (
fornire la matrice di dinamicita dei Distretti per tutti quelli che hanno rilevato il dato.
La seguente matrice mostra la dinamica commerciale per i 9 Distretti che hanno elaborato i due indicatori.
Emerge come i DID siano mediamente meno dinamici e di come sarebbero necessarie azioni strutturali di
tipo urbanistico affiancate alla gestione del mix commerciale per migliorarne la performance (non sul breve
periodo, dunque), mentre per i DUC una buona gestione del mix commerciale potrebbe essere sufficiente di
per sé al miglioramento della performance commerciale dei Distretti.
DINAMICA COMMERCIALE DEI DISTRETTI 2010
50
L . o] B
4 | incrisi DID Selvino in difficolta
40 -
35 1
‘_ﬁ 30 1
=
§ 25 DID Manerbio
> *
3 DUC Vogh
g 20 1 GENEE e DUC Buccinasco
*
15 4
10 DID Soresing &
- - T T DUC Vigevano
5 | DID Lonato DID Sulzano * 7
indeboliti dinamici
i 10 20 30 40 50 &0 70 80 90
densita commerciale in %
°  Densita Commerciale: & un indicatore che lega considerazioni di tipo commerciale a considerazioni urbanistiche. E rappresentata
dalla percentuale del numero di locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale sul totale delle
dzy At AYY2O0AtAFNR LRAATAZ2YlGS &adzZ FNRYyGES &0GNIRE FfneldAl y2 G
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Potrebbe essere interessante, con questi 9 Distretti, dar vita a un gruppo R A

RSttS GSYFGAOKS NBfIGAQGS

finalizzare f QA Yy R A @k d=iatl di inkedtifdSe/o correttive in questi ambiti e monitorarne la dinamicita
anche negli anni a venire. Tale gruppo di Distretti potrebbe essere utilizzato come esempio per gli altri

Distretti in modo da incentivare la raccolta corretta del dato e le politiche di dinamizzazione dei Distretti.

3.1.3 Retail vacancy e grado di soddisfazione degli utenti (operatori, consumatori e residenti)

Per 21 Distretti § adl G2 LRaaAroArts

espresso da operatori, consumatori e residenti relativamente alla diversill L

Tabella 6 Indicatore di commercial mix satisfaction: valori medi

O2yTNRyY i NB

RSt dorrerEidieS NI |

Consumatori e residenti dei DUC registrano

- ; ; s livelli di soddisfazione medi per il mix

Commercial mix satisfaction in % _ T o

operatori consumatori | residenti commerciale maggiori rispetto a quelli dei

DUC 69 25 75 69 7455 DID e ai valori medi del campione, mentre

DID 73 81 6309 69 17 gli operatori dei DUC sono mediamente
meno soddisfatti rispetto a quelli dei DID.

[ | O2NNBft I T A2 diTommdidal mix €afisficRoh © buéllad dIBetail vacancy, riportata nelle

tabelle seguenti e riferita rispettivamente ai DUC e ai DID, & leggermente positiva per consumatori e

residenti, mentre € negativa (nei DUC) o comungue molto vicina allo 0 (nei DID) nel caso degli operatori.

In generale, pare dunque in atto a livello dei centri urbani una contrazione che perd non sembra condizionare

la soddisfazione per il mix commerciale di consumatori e residenti e, solo di poco, quella degli operatori.

e ——— Lineare {consumatori)

+ operatori
B consumatori

residenti

Lineare {operatori)

Lineare (residenti)

DUC
25
20 - ]
e 3
T * |
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o
o
g
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‘5 -— A ﬁ__
g — o AR —F
o« y A | * |
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DID
25
L g [ |
20 4 R
*® + operatori
c - .
z 15 I/f” B consumatori
o . —
E _— residenti
© —
; 10 - n ¢ ff,,/” u . o —— Lineare {operatori)
= W e — m o "y
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5 - AN m He * . N
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r 4 »
0 T T T T T T T T T T T T
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Commercial mix satisfactionin%

Per i medesimi 21 Distretti§ a0l 02 O2yaARSNI G2 | yOKS f Qingid®R O G2 N
soddisfazione espressa in generale per il Distretto dalle tre categorie di rispondenti. Tale indicatore risulta
mediamente piu basso rispetto a quello di commercial mix satisfaction, soprattutto per gli operatori
commerciali dei DUC che esprimono una soddisfazione media pari al 48,5%. Si registra un coefficiente di
correlazione tra soddisfazione espressa da consumatori e da residenti molto alto (85,5%), mentre la
correlazione tra soddisfazione degli operatori e dei consumatori (e ancor di piu dei residenti) e relativamente

bassa (69% e 36% rispettivamente).

Tabella 7 Indicatori di Commercial mix satisfaction e di Customer satisfaction: valori medi

Commercial mix satisfaction in % Customer satisfaction in %
operatori consumatori residenti operatori consumatori residenti
DucC 69,25 75,69 74,55 48,52 63,68 68,98
DID 73,81 68,09 69,17 62,06 58,93 59,55

LYONROALI yR2 ifRQa vaicyGindt2ahkhe in@uisfo caso una correlazione piuttosto bassa,
vicina allo zero, per gli operatori e anche per i residenti dei DID (il coefficiente in questo caso e negativo); nei
DID dunque il numero di locali vuoti sembra influenzare non tanto la soddisfazione dei residenti per il mix
commerciale, quanto avere un effetto negativo sul giudizio generale espresso nei confronti del Distretto.
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bucC
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3.1.4 Indicatore di specializzazione e offerta alimentare

[QF Yyl EA&A RSIEA

AY RA Ol | Tabella8 Specializzazione e offerta alimentare:

alimentare calcolati rispettivamente da 41 e 49 valori medi

Distretti, evidenzia alcune differenze sostanziali tra MEDIA Indicatore di Indicatore di offerta
DUC e DID. In particolare, i DUC sono caratterizzati da specializzazione in % alimentare in %
indicatori di specializzazione superiori alla media (pari DUC 24,98 10,03

a 17,6%) e indicatori di offerta alimentare inferiori alla DID 15,19 18,80

media (pari a 16,2%), mentre i DID, al contrario, regi-
strano indicatori di offerta alimentare superiori alla media e indicatori di specializzazione inferiori alla
media. | DID sembrano dunque qualificabili come luoghi di servizi piu che di commercio/shopping.

Nelle due mappe seguenti sono evidenziati i Distretti, distinti in DUC e DID, a seconda del valore
dellQA Y R A @ Ivdit2 iNJolta considerato. In particolare, i colori piu chiari (giallo e verde chiaro)
f QuegalRzazOre (FiguhdB3) dRifofferta alimentare (Figura
14) assume valori superiori alla media del campione; i colori piu scuri (arancione e verde scuro) segnalano

rappresentano quei DistrettiA Y O dzA

Distretti con specializzazione o offerta alimentare inferiore alla media. Si evidenziano in tal modo alcune
concentrazioni territoriali.
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Figura 11 - Indicatori di specializzazione

Figura 12 - Indicatori di offerta alimentare
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bStf QA hdmiioSedeiin IdRdko di approfondimento sul tema, potrebbe essere interessante indagare
il caso dei DID con alta specializzazione cosi come quello dei DUC con alto tasso di esercizi alimentari.

3.1.5 Indicatore di Retail rent

Dei 31 Distretti OKS NRA &dzf GF y2 I @S NBetéldlrehtORefoldéil2 meta Q4 NisRettiDha (i 2 NB
STFSGUADIYSYGS SalLINBaaz Af @GFf2NBE 02 Y Sittodadid énduo | Y Y dz2
NR &adzZA GF YIF33IA2NB ySt OFaz2 RSA 5!/ % LI Neridib. OA NOIF o n

Figura 13 Canone medio annuo dichiarato
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Rispetto ai dati disponibili LINSaa2z f Q! ASy Il Al R Srimobifias Nbédhest RK@, 6 |j dzz

f QA Y R kdhbinita2oNdBulta in linea generale abbastanza coerente, seppur spesso leggermente
sovrastimato e in qualche caso sottostimato. In due Distretti (DUC Seregno e Vigevano) il dato comunicato
appare, invece, decisamente sovrastimato rispetto a quello ¥ 2 NJ/ A Aigénzialddl TerfritOrio, suggerendo
f Q2 LI NI dzy Al RA dzyl GSNAFAOF RSA OFftO2tA yStfl N
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Figura 14 Canone medio annuo rilevato da Agenzia del Territorio
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3.1.6 Parcheggi

[ QA Y R A @ldtiib 2 NlBparcheggi  (disponibilita di parcheggi e disponibilita di parcheggi a
pagamento/rotazione) & stato calcolato correttamente da 28 Distretti.

La disponibilita di parcheggi € mediamente piu alta nei DID rispetto ai DUC; non si riscontrano grandi
differenze per quanto concerne la disponibilita di parcheggi a pagamento/rotazione, che costituisce
mediamente f Q mdeiypdrcheggi disponibili. La soddisfazione espressa dai rispondenti & mediamente piu
bassa nei DUC, soprattutto per quanto concerne gli operatori che, oltre a non essere soddisfatti rispetto alla
disponibilita di parcheggi, lamentano spesso una loro scarsa vicinanza ai negozi. Tale aspetto pare molto
sentito anche dai consumatori dei DUC.

Tabella 9 Disponibilita di parcheggi e disponibilita di parcheggi a pagamento / rotazione: valori medi

parking satisfaction (%) per prossimita posti

ki tisfaction (% .di posti aut
parking satisfaction (%) per n.di posti auto auto 2 negozi

Disponibilita di Disponibilita di parcheggi a ) ) ) . ) . . )
VALORI MEDI i . operatori consumatori | residenti operatori | consumatori | residenti
parcheggi pagamento / rotazione
DUC 517 1,97 36,78 41,59 44,63 33,21 38,39 45,12
DID 9,22 1,75 53,16 55,86 56,16 52,94 57,83 60,91

La correlazione tra la disponibilita di parcheggi e la soddisfazione espressa dalle tre categorie di rispondenti
fa emergere alcune differenze tra DUC e DID: nei primi, sono soprattutto i consumatori ad essere
negativamente influenzati dal numero di parcheggi disponibili (coefficiente di correlazione: "0,33%), mentre
gli operatori lamentano soprattutto una scarsa vicinanza dei posti auto ai negozi. Nei DID, invece,
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consumatori e residenti non sembrano condizionati dal numero di posti auto, mentre la soddisfazione degli
operatori risente sia del numero sia della prossimita ai negozi dei posti auto disponibili.

Parcheggi: DUC

+ operatori

B consumatori

residenti

Lineare (operatori)

Lineare (consumatori)

Lineare (residenti)

Disponibilita di parcheggiin%
@D =N LS N I = I =Y =)
|
L ]
|
*

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

parking satisfaction (%) per n.di posti auto

Parcheggi: DID

30
< & [ |
£ 25 4
.& :
2 90 + operatori
o
5 B consumatori
2 g N
T residenti
=
E 10 - Lineare {operatori)
s Lineare {consumatori)
& 5
a Lineare {residenti)
0 T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

parking satisfaction (%) per n.di posti auto

Se si considera la disponibilita dei parcheggi a pagamento/rotazione, i residenti esprimono una forte
correlazione negativa, soprattutto nel caso dei DUC, cosi come i consumatori e, in misura minore, gli
operatori. Nei DID, invece, sono gli operatori ad essere maggiormente influenzati dal numero di posti auto a
pagamento, che comunque condiziona anche consumatori e residenti.
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Parcheggi: DUC

disponibilitadi parcheggi
apagamento/rotazione in %

parking satisfaction (%) per n.di posti auto
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Capitolo 4 - Larilevazione 2011: set di dati base da comunicare e
Istruzioni per la rilevazione

Al fine di semplificare la trasmA 8 48 A 2y S RS3It A AYRAOFG2NR SR S@AGlFNB
Regione Lombardia ha deciso di richiedere un primo set di dati che possono essere trasformati in indicatori

base (di I livello) di conoscenza del Distretto. Questi dati riguardano soprattutto indagini di Customer
Satisfaction, di rilievo del mix commerciale e dei parcheggi.

Gli indicatori che ne derivano sono basilari per un corretto lavoro di analisi sia a livello locale sia a livello di
comunita di Distretti.

| Distretti sono invitati a fornire a Regione Lombardia i seguenti indicatori di | livello comprensivi delle

informazioni di seguito indicate entro il 15 luglio 2011:

. Indicatore .
Indicatore Dato grezzo . .. Cartografia
(come da istruzioni)

Indicatore di Brand Awareness X

Indicatore di Customer Satisfaction

Indicatore di Retail Vacancy

Indicatore di Densita Commerciale

Indicatore di Specializzazione

X | X X [ X

Indicatore di Offerta alimentare

Indicatore di Retail Rent

X [ X | X [X | X [X |X
X | X X [X

Indicatore di Disponibilita Parcheggi X

R N S A Pl E el D e

Indicatore di Disponibilita Parcheggi a
pagamento/rotazione

Indicatore Web 2.0 X

=
©

Per quanto riguarda la cartografia si richiede che rappresenti il rilievo puntuale dello stato di occupazione

delle unita immobiliari che si affacciano sulle vie e sulle piazze commerciali del Distretto. Dovra in pratica

trovarsi corrispondenza fra i dati comunicati e il rilievo puntuale cartografico: f QA Y ONR OA 2 RA
permettera di fare anche considerazioni qualitative sul rilievo e non semplicemente quantitative.

Al fine di uniformare al massimo la metodologia di rilevazione, le categorie che dovranno essere
rappresentate nel rilievo sono 14 e i colori da utilizzare per il rilievo sono indicati nella tabella seguente:
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CATEGORIE MERCEOLOGICHE COLORE R G B
1. Alimentari (esercizi di vicinato) 255 255 102
2. Medie/grandi strutture alimentari e non alimentari 0 0 255
3. Pubblici esercizi /hotel 255 204 255
4. Articoli diversi per la casa 102 153 255
5. Divertimento e tempo libero 255 192 0
6. Igiene/bellezza/salute 51 204 51
7. Commercio di articoli vari per la persona 204 51 153
8. Servizi diversi 0 204 153
9. Carburanti e autoricambi 255 102 0
10. Vendita cicli, motocicli e autoveicoli 204 102 0
11. Altro 255 255 255
12. Residenze 77 77 77
13. Box autorimessa 178 178 178
14. Locali vuoti 204 0 0

Di seguito si riporta un esempio di rilievo di mix commerciale:

"/ INDIVIDUAZIONE SCHEMATICA
i3 DELLE ATTIVITA’

LEGENDA
carburanti - autoriparazioni -
autoricambi

vetrina espositiva

box / autorimessa

altre attivita

residenziale

locale vuoto

servizi carattere commercial
igiene - bellezza - salute
divertimento e tempo libero

articoli regalo - casalinghi -
ferramenta

alimentari

pubblici servizi - hotel

\ LI | / = v of ¥ medie/grandi strutture
AP - ) | |- C = %o / alimentari e/o miste
- 9 1

2\ FT
R e e
AT TN B

forniture per la persona
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Appendice 7 Linee Guida

La presente Appendice contiene le Linee Guida per il calcolo degli indicatori di performance dei Distretti; e
suddivisa in cinque sezioni:

Indicatori di performance derivati da rilevazioni di Customer Satisfaction

Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il mix commerciale (e Customer Satisfaction)

1

2

3. Indicatori di performance desunte da rilevazioni circa i parcheggi
4. Indical 2 NA OANDI f Qdza2z RSt 650

5

Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il flusso pedonale

| singoli indicatori descritti sono classificati in indicatori di | o Il livello, a seconda della complessita e del
tempo/risorse necessari alla loro elaborazione, come anticipato nella premessa.

1.1 Indicatori di performance derivati da rilevazioni di Cu  stomer Satisfaction

Rivolte a: imprenditori (attivita commerciali, artigianali, turistiche e di servizio) e consumatori. Se
possibile anche a residenti (facoltativo)

| Distretti del Commercio devono poter diagnosticare lo stato di fatto e monitorare la loro performance a
sS3dzA G2 RSt f progiamindeldil aftidty/ ibdividRdof Due strumenti utili a tal fine, che tutti i
Distretti del Commercio hanno preventivato di utilizzare, sono le Inchieste ai Consumatori e le Inchieste agli
Operatori Economici che permettono di raccogliere informazioni circa:

A la struttura delle attivitd commerciali, artigianali e di servizio;
A il grado di soddisfazione degli operatori economici;

A il comportamento di acquisto dei consumatori;

A il grado di soddisfazione dei consumatori.

La rilevazione della soddisfazione dei residenti (che non necessariamente sono anche consumatori) e
caldamente suggerita, considerato che un aspetto qualificante dei Distretti € il loro contributo a migliorare,
in termini soprattutto di vivibilita e sicurezza, il contesto urbano. Il successo di un Distretto ha riscontri anche
Yy St f Q2 LIsubiediderdi e RO LILINB | tompteSiyoidle politiche promosse: la rilevazione
RSEfQAYLI GG2 RSttS y20Ad0t AYOiNRR2GGS REFEffl LINRY2I
costituisce quindi un input rilevantey St t I @ f dzi I T A2y S. RSt t QSFFAOI OAl RS

Al fine di determinare un insieme minimo di indicatori comparabili per i diversi Distretti del Commercio,
vengono di seguito indicate 7 domande che andrebbero inserite senza alcuna modifica nelle inchieste da
somministrare agli operatori economici del Distretto e ai consumatori.

Campione e mdalita di rilevazione

4

Non entrando nel meritodelle Y2 Rl f Al RA NAfS@ITA2yS S RStftQlFidGSyR
per lasciare la massima liberta nella scelta delle modalita di somministrazione delle interviste, si sottolinea in

questa sede che, al fine di garantire la massima attendibilita e comparabilita dei dati, & necessario che la
rappresentativita del campione sia garantita dal Distretto del Commercio che & tenuto a indicare
metodologia di rilevazione, numero di interviste e a descrivere il grado di attendibilita del campione.
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Tali inchieste, a cadenza minimo annuale, andranno realizzt 1S Ay LIS NJ @&daZnondin/ S dzii NJ
concomitanza di eventi particolari (festivita, saldi). Ovviamente i Distretti saranno liberi di somministrare

qued GA2YFNR Ay |f3ONR LISNA2RA ySt OFaz2 aArx @23ftAlyz2
momenti di animazione.

{A &a2002t Ay Sl f QA Y di@r¥idkibny deilquedtidnarilaiuRedeStiivitNeEonomiche del

Distretto con affaccio su strada (commercianti, artigiani e attivita di servizio e turistiche, di
somministrazione).

bStf OF 42 RBOZWAPOKABSNNIT R2ONEX O2yaARSNI NBAA Af Tl
d4S3dzSyiS R2YIl YRl nfervifRalsololidNRo@iSidpStildBernid vy a tale Golnanda:
Domanda preventiva obbligatoria per indagine consumatori
Oggi lei si tova in centro per fare acquis?i
Si no
A A

In caso di risposta negativa, ringraziare e non continuare con la somministrazione del questionario.

Domanda obbligatoria 1.
Ea conoscenza dddistrettod A Y & SNANBE y 2 Y S¢

Si no
A A
wSEtIFGAGIYSYGS | 1jdzS&aidl R2YlIyRI &A SdiduBthoyatiohuha f Q2 L

édomandadicontroll® = I R Sa@NVLIARf SSEOGAGAGE O2y2a0OAdziS RIff
che la risposta affermativa alla successiva domanda 4 sia effettivamente da prendere in considerazione.

Domanda obbligatoria 2.
Gome giudicate i seguenti aspetti del centro cifguart iere/Distretto?

Buono | Soddisfacente | Insoddisfacente | Pessimo

[ SFNASGLt RSttQ2FFSNII 0O2VYY

La qualita del commercio

| prezzi praticati nelle attivita commerciali

[ QF 0023t ASyiT I RSA O2YYSNOALY]

Gli orari di apertura delle attivita commerciali

Il servizio dei mezzi pubblici

Il senso di sicurezza

La pulizia

Lo stato generale degli edifici

[ QF 00S&aaz2 LISNIES |dzi2aY20Af A

Le insegne dei punti vendita

Il numero delle zone di sosta /parcheggi
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La prossimita delle zone di sosta / parcheggi alle attivita commerciali

La segnaletica delle zone di sosta / parcheggi

Il costo delle aree di sosta / parcheggi

[ QF 00S&aa2 LISR2yIFfS It OSydNP

[QFYAYFITA2YyS RSt OSyidN®B OAdd

La manutenzione degli spazi pubblici

Domanda obbligatoria3.
Come giudicate, in modo complessivoDilstretto/centro citta? (1 sola risposta)

Pessimo Insoddisfacente Soddisfacente Ottimo

A A A A

Domanda obbligatoria 4. i
/ 2YS 3IAdZRAOI RAa8KABldR kDB Y I RBt QBolmiidpostd)S f £ Qdzf G A
Pessimo Insoddisfacente Soddisfacente Ottimo

A A A A
INDICATORE di Brand Awareness (I livello): deriva dalla domanda obbligatoria 1 e indica se il Distretto &
conosciuto e quanto.

PERIODICITA: annuale.

FINALITA: valutare il grado di conoscenza da parte di consumatori, operatori economici ed eventualmente
residenti relativamente al Distretto e alle sue attivita.

Conoscenza generale degli operatori economici rispetto al Distretto:
% operatori che hanno risposto in modo affermativo alla domanda obbligatoria 1

Conoscenza generale dei consumatori rispetto al Distretto:
% consumatori che hanno risposto in modo affermativo alla domanda obbligatoria 1

Conoscenza generale dei residenti rispetto al Distretto (facoltativo):
% residenti che hanno risposto in modo affermativo alla domanda obbligatoria 1
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INDICATORE di Customer Satisfaction (I livello): giudizio espresso da operatori economici (attivita
commerciali, artigianali e di servizio) e consumatori (eventualmente anche da residenti) su aspetti
identificativi della vitalita e vivibilita del Distretto risultante da apposita indagine di Customer Satisfaction.

PERIODICITA: annuale.
FINALITA: valutare la soddisfazione di consumatori e operatoriecon2 YA OA NBt I GAGF YSYy (S | € ¢

Soddisfazione generale degli operatori economici rispetto al Distretto:
% operatori soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 3

Soddisfazione generale dei consumatori rispetto al Distretto:
% consumatori soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 3

Soddisfazione generale dei residenti rispetto al Distretto (facoltativo):
% residenti soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 3

Soddisfazione degli operatori economici rispetto al Distrettoy St f Qdzf GAY2 | yy2Y
% operatori soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 4

Soddisfazione dei consumatori rispetto al Distrettoy St f Qdzf GAY2 | yy2Y
% consumatori soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 4

Soddisfazione dei residenti rispetto al Distrettoy’ S f £ Q dzf {fakol¥ta@ivo)t Yy y 2
% residenti soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 4

INDICATORE di sicurezza percepita (Il livello): giudizio relativo alla sicurezza percepita durante la
FNBIjdzSydlTA2yS RStfQFNBI O2YYSNDALFESY NRadz GFydsS

PERIODICITA: annuale.
FINALITA: valutare la percezione di sicurezza dei frequentatori.

Sentimento di sicurezza degli operatori economici (soddisfazione):
% operatori economici soddisfatti derivata da domanda 2 (soddisfacente + buono)

Sentimento di sicurezza dei consumatori (soddisfazione):
% consumatori soddisfatti derivata da domanda 2 (soddisfacente + buono)

Sentimento di sicurezza dei residenti (facoltativo):
% residenti soddisfatti derivata da domanda 2 (soddisfacente + buono)

INDICATORE di manutenzione percepita (Il livello): giudizio relativo alla manutenzione percepita degli spazi
pubblA OA S RS3ItA SRAFTAOA RSEtfQFNBIF RSt 5AaiNBiG2 NRaA
PERIODICITA: annuale.

FINALITA: valutare la percezione dei frequentatori circa il livello di qualita della manutenzione degli spazi
pubblici e degli edifici.

Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del Distretto:
% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)
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Soddisfazione dei consumatori rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del Distretto:
% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione dei residenti rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del Distretto (facoltativo):
% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione degli operatori economici rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto:
% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione dei consumatori rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto:
% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione dei residenti rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto (facoltativo):
% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

INDICATORE di pulizia percepita (Il livello): giudizio relativo alla pulizia percepita degli spazi pubblici
RStfQFNBI RSt 5AaidNBGGE2 NxadzZ# G ydS RI dzy QAyRI 3AYS

PERIODICITA: annuale.
FINALITA: valutare la percezione dei frequentatori circa la qualita della pulizia degli spazi pubblici.

Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto:
% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione dei consumatori rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto:
% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione dei residenti rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto (facoltativo):
% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

INDICATORE di soddisfazione relativo alle attivita di promozione e di animazione/eventi realizzate
(livello):a ST A2yS RA Iyl ftAaAr yStftQlFYoAdz2 RStfF LINBGAAGLI
PERIODICITA: annuale.

FINALITA: misurare la conoscenza e f afbrezzamento delle attivita di promozione e animazione.

Soddisfazione degli operatori economicirispettoallQ | Y A Y I T Distreftsés RS €
% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione dei consumatoriNA & LIS G (2 | f fDigtetyod YI T A2y S RSt
% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

{2RRAATFI i A2yS RSA NBaA Ristfefitd (facdifst&d) IS G G2 £ € QF yYAY! i A2
% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)
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1.2 Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il mix commerciale

(e Customer Satisfaction)

t SNJ RSAONAGSNE I A0NHziGdzNI RSEfQ2FFSNILF RSt 5Aa&d
sul fronte strada al piano terra, occupate e vuote, raggruppate secondo le seguenti macrocategorie di cui si

descrivono le componenti secondo la classificazione Ateco 2007:

1. ALIMENTARI (esercizi di vicinato)

47.21.0 Commercio al dettaglio di frutta e verdura

47.22.0 Commercio al dettaglio di carni e di prodotti a base di carne
47.23.0 Commercio al dettaglio di pesci, crostacei e molluschi

47.24.1 Commercio al dettaglio di pane

47.24.2 Commercio al dettaglio di torte, dolciumi, confetteria

47.25.0 Commercio al dettaglio di bevande

47.29.1 Commercio al dettaglio di latte e di prodotti lattiero -caseari
47.29.2 Commercio al dettaglio di caffé torrefatto

47.29.3 Commercio al dettaglio di prodotti macro biotici e dietetici

47.29.9 Commercio al dettaglio di altri prodotti alimentari in esercizi specializzati nca
2. MEDIE/GRANDI STRUTTURE ALIMENTARI E NON ALIMENTARI

47.11.1 Ipermercati

47.11.2 Supermercati

47.11.3 Discount di alimentari

47.11.4 Minimercati ed altri esercizi non specializzati di alimentari vari
47.11.5 Commercio al dettaglio di prodotti surgelati

47.19.1 Grandi magazzini

3. PUBBLICI ESERCIZI/HOTEL (bar, torrefazioni, gelaterie, ristoranti, pizzerie, hotel, vinerie, birrerie)
55.10.0 Alberghi

55.20.1 Villaggi turistici

55.20.2 Ostelli della gioventu

55.20.3 Rifugi di montagna

55.20.5 Affittacamere per brevi soggiorni, case ed appartamenti per vacanze, bed and breakfast, residence,
alloggio connesso alle aziende agricole

55.30.0 Aree di campeggio e aree attrezzate per camper e roulotte

55.90.2 Alloggi per studenti e lavoratori con servizi accessori di tipo alberghiero

56.10.1 Ristorazione con somministrazione; ristorazione connessa alle aziende agricole
56.10.2 Ristorazione senza somministrazione con preparazione di cibi da asporto

56.10.3 Gelaterie e pasticcerie

56.21.0 Catering per eventi, banqueting

56.29.1 Mense

56.29.2 Catering continuativo su base contrattuale

56.30.0 Bar e altri esercizi simili senza cucina
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4. ARTICOLI DIVERSI PER LA CASA (mobili, articoli per il letto/materassi, biancheria per la casa, tessuti per
I OFals GSYyRST GIFLIISGAZT alyAGFENAT FYyGAOKAGLEE OF
parati, caminetti, casalinghi, argenterie/oreficerie, porcellane e ceramiche, cay RSt S I NI A O2 f
cornici, elettronica, elettrodomestici, telefonia, materiale elettrico, ferramenta, bricolage, coltellerie,
giardinaggio, macchine da cucire, materiale da costruzione, pavimenti e rivestimenti)

47.19.2 Commercio al dettaglio in esercizi non specializzati di computer, periferiche, attrezzature per le
telecomunicazioni, elettronica di consumo audio e video, elettrodomestici

47.19.9 Empori ed altri negozi non specializzati di vari prodotti non alimentari

47.41.0 Commercio al dettaglio di compute r, unita periferiche, software e attrezzature per ufficio in esercizi
specializzati
47.42.0 Commercio al dettaglio di apparecchiature per le telecomun icazioni e la telefonia in esercizi specializzati

47.43.0 Commercio al dettaglio di apparecchi audio e video in esercizi specializzati

47.51.1 Commercio al dettaglio di tessuti per I'abbigliamento, I'arredamento e di biancheria per la casa
47.51.2 Commercio al dettaglio di filati per maglieria e merceria

47.52.1 Commercio al dettaglio di ferr amenta, vernici, vetro piano e materiale elettrico e termoidraulico
47.52.2 Commercio al dettaglio di articoli igienico -sanitari

47.52.3 Commercio al dettaglio di materiali da costruzione, ceramiche e piastrelle

47.52.4 Commercio al dettaglio di macchine, attrezzature e prodotti per |'agricoltura; macchine e attrezzature
per il giardinaggio

47.53.1 Commercio al dettaglio di tappeti, tende e tendine

47.53.2 Commercio al dettaglio di carta da parati e rivestimenti per pavimenti (moquette e | inoleum)
47.54.0 Commercio al dettaglio di elettrodomestici in esercizi specializzati

47.59.1 Commercio al dettaglio di mobili per la casa

47.59.2 Commercio al dettaglio di utensili per la casa, di cristallerie e vasellame
47.59.3 Commercio al dettaglio di articoli per l'illuminazione

47.59.4 Commercio al dettaglio di macchine per cucire e per maglieria per uso domestico
47.59.5 Commer cio al dettaglio di sistemi di sicurezza

47.59.6 Commercio al dettaglio di strumenti musicali e spartiti

47.59.9 Commercio al dettaglio di altri articoli diversi per uso domestico nca

47.78.1 Commercio al dettaglio di mobili per ufficio

47.78.4 Commercio al dettaglio di combustibile per uso domestico e per riscaldamento
47.78.6 Commercio al dettaglio di saponi, detersivi, prodotti per la lucidatura e affini
47.78.9 Commercio al dettaglio di altri prodotti non alimentari

47.79.2 Commercio al dettaglio di mobili usati e oggetti di ant iquariato

95.29.0 Riparazione di altri beni per uso personale e per la casa

5. DIVERTIMENTO E TEMPO LIBERO (articoli sportivi, caccia e pesca, materiale da campeggio, articoli da
equitazione, articoli da ballo, librerie, edicole, cartolerie, giocattoli, musica, lotto, agenzie di viaggio,
cinema, tabaccai, sale giochi, palestre)

47.26.0 Commercio al dettaglio di generi di monopolio (tabaccherie)

47.61. 0 Commercio al dettaglio di libri nuovi in esercizi specializzati

47.62.1 Commercio al dettaglio di giornali, riviste e periodici

47.62.2 Commercio al dettaglio di articoli di cartoleria e fornit ure per ufficio
47.63.0 Commercio al dettaglio di registrazioni musicali e video in esercizi specializzati

47.64.1 Commercio al dettaglio di articoli sportivi, biciclette e articoli per il tempo libero
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47.64.2 Commercio al dettaglio di natanti e accessori

47.65.0 Commercio al dettaglio di giochi e giocattoli (inclusi quelli elettronici)
47.7 6.1 Commercio al dettaglio di fiori e piante

47.76.2 Commercio al dettaglio di piccoli animali domestici

47.78.5 Commercio al dettaglio di armi e munizioni, articoli militari

47.79.1 Commercio al dettaglio di libri di seconda mano

79.11.0 Attivita delle agenzie di viaggio

79.12.0 Attivita dei tour operator

79.90.1 Altri servizi di prenotazione e altre attivita di assistenza turistica non svolte dalle agenzie di viaggio
79.90.2 Attivita delle guide e degli accompagnatori turistici

92.00.0 Attivita riguardanti le lotterie, le scommesse, le case da gioco
93.12.0 Attivita di club sportivi

93.19.1 Enti e organizzazioni sport  ive, promozione di eventi sportivi
93.19.9 Attivita sportive nca

93.21.0 Parchi di divertimento e parchi tematici

93.29.1 Discoteche, sale da ballo night  -club e simili

93.29.3 Sale giochi e biliardi

93.29.9 Altre attivita di intrattenimen to e di divertimento nca

6. IGIENE/BELLEZZA/SALUTE (farmacia, ottica, apparecchi acustici, erboristerie, profumerie, parrucchiere,
estetica, solarium, ortopedia, body art)

47.73.1 Farmacie

47.73.2 Commercio al dettaglio in altri esercizi specializzati di medicinali non soggetti a prescrizione medica
47.74.0 Commercio al dettaglio di articoli medicali e ortopedici in esercizi specializzati

47.75.1 Commercio al dettaglio di articoli di profumeria, prodotti per toletta e per l'igiene personale

47.75.2 Erboristerie

47.78.2 Commercio al dettaglio di materiale per ottica e fotografia

96.02 Servizi dei parrucchieri e di altri trattamenti estetici

96.04 Servizi dei centri per il benessere fi sico

96.09 Attivita di servizi per la persona nca

7. COMMERCIO DI ARTICOLI VARI PER LA PERSONA (abbigliamento, pelletterie, calzature, gioiellerie,
accessori, tessuti, mercerie, intimo)

47.71.1 Commercio al dettaglio di confezioni per adulti

47.71.2 Commercio al dettaglio di confezioni per bambini e neonati

47.71.3 Commercio al dettaglio di bia ncheria personale, maglieria, camicie

47.71.4 Commercio al dettaglio di pellicce e di abbigliamento in pelle

47.71.5 Commercio al dettaglio di cappelli, ombrelli, guanti e cravatte

47.72.1 Comme rcio al dettaglio di calzature e accessori

47.72.2 Commercio al dettaglio di articoli di pelletteria e da viaggio

47.77.0 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

47.78.3 Commercio al dettaglio di oggetti d'arte di culto e di decorazione, chincaglieria e bigiotteria
47.79.3 Commercio al dettaglio di indumenti e altri oggetti usati

47.79.4 Case d'asta al dettaglio (escluse aste via internet)
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8. SERVIZI DIVERSI (lavanderia, calzoleria, toelettatura animali, banche, assicurazioni, agenzia immobiliare,
autoscuola, sviluppo fotografie, sarta, restauro di mobili, posta, taxi)

96.01.2 Altre lavanderie, tintorie

64.19.1 Intermediazione monetaria di istituti monetari diverse dalle Banche centrali
64.19.2 Fondi comuni di investimento monetario

64.19.3 Istituti di moneta elettronica (Imel)

64.19.4 Cassa Depositi e Prestiti

64.20.0 Attivita delle soci eta di partecipazione (holding)

64.30.1 Fondi comuni di investimento (aperti e chiusi, immobiliari, di mercato mobiliare)
64.30.2 Sicav (Societa di investimento a capitale variabile)

64.91.0 Leasing finanziario

64.92.0 Altre attivita creditizie

64.99.1 Attivita di intermediazione mobiliare

64.99.5 Attivita di intermediazione in cambi

64.99.6 Altre intermediazioni finanziarie nca

65.11.0 Assicurazioni sulla vita

65.12.0 Assicurazioni diverse da quelle sulla vita

66.19.2 Attivita di promotori e mediatori finanziari

66.19.3 Attivita delle societa fiduciarie di amministrazione

66.19.4 Attivita di Bancoposta

66.19.5 Servizi di trasferimento di denaro (money transfer)

68.20.0 Affitto e gestione di immobili di proprieta o in leasing

68.31.0 Attivita di mediazione immobiliare

68.32.0 Amministrazione di condomini e gestione di beni immobili per conto terzi
77.11.0 Noleggio di autovetture ed autoveicoli leggeri

77.12.0 Noleggio di autocarri e di altri veicoli pesanti

77.21.0 Noleggio di attrezzature sportive e ricreative

77.22.0 Noleggio di videocassette, Cd, Dvd e dischi contenenti audiovisivi o videogame
77.29.1 Noleggio di biancheria da tavola, da letto, da bagno e di articoli di vestiario
77.29.9 Noleggio di altri beni per uso personale e domestico nca (escluse le attrezzature sportive e ricreative)
77.33.0 Noleggio di macchine e attrezzature per ufficio (inclusi i computer)

77.39.1 Noleggio di altri mezzi di trasporto terrestri

77.39.9 Noleggio di altre macchine e attrezzature

78.10.0 Attivita di agenzie di collocamento

78.20.0 Attivita delle agenzie di fornitura di lavoro temporaneo (interinale)

78.30.0 Altre attivit & di fornitura e gestione di risorse umane (staff leasing)
80.10.0 Servizi di vigilanza privata

80.20.0 Servizi connessi ai sistemi di vigilanza

80.30.0 Servizi di investigazione privata

81.21. O Pulizia generale (non specializzata) di edifici

81.22.0 Attivita di pulizia specializzata di edifici e di impianti e macchinari industriali

81.29.1 Servizi di disinfestazione
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81.29.9
81.30.0
82.11.0
82.19.0

82.20.0
82.30.0
82.91.2
82.92.1
82.92.2
82.99.2
82.99.3
82.99.4
82.99.9
85.53.0

Attivita di pulizia nca
Cura e manutenzione de | paesaggio (inclusi parchi, giardini e aiuole)
Servizi integrati di supporto per le funzioni d'ufficio; uffici -residence

Servizi di fotocopiatura, preparazione di documenti e altre attivita di supporto specializzate per le
funzioni d'ufficio

Attivita dei call center

Organizzazione di convegni e fiere

Agenzie di informazioni commerciali

Imballaggio e confezionamento di generi alimentari
Imballaggio e confezionamento di generi non alimentari
Agenzie di distribuzione di libri, giornali e riviste

Servizi di  gestione di pubblici mercati e pese pubbliche
Richiesta certificati e disbrigo pratiche

Altri servizi di sostegno alle imprese

Autoscuole, scuole di pilotaggio e nautich e

9. CARBURANTI E AUTORICAMBI

45.20.1
45.20.2
45.20.3
45.20.4
45.20.9
45.31.0
45.32.0
47.30.0

Riparazioni meccaniche di autoveicoli

Riparazione di carrozzerie di autoveicoli

Riparazione di impianti elettrici e di alimentazione per aut oveicoli
Riparazione e sostituzione di pneumatici per autoveicoli

Autolavaggio e altre attivita di manutenzione

Commercio all'ingrosso ed intermediazione di parti e acces sori di autoveicoli
Commercio al dettaglio di parti e accessori di autoveicoli

Commercio al dettaglio di carburante per autotrazione

10. VENDITA CICLI, MOTOCICLI E AUTOVEICOLI

45.11.0
45.19.0
45.40.1
45.40.2
45.40.3

Commercio di autovetture e di autoveicoli leggeri

Commercio di altri autoveicoli

Commercio all'ingrosso e al dettaglio ed intermediazione di motocicli e ciclomotori

Commercio all'ingrosso e al dettaglio ed intermediazione di parti e accessori per motocicli e ciclomotori

Manutenzione e riparazione di moto cicli e ciclomotori (inclusi i pneumatici)

11. ALTRO (liberi professionisti, uffici, musei, teatri, veterinari, etc.)

85.51.0
90.01 .0
90.02 .0
90.03 .0
90.04 .0
91.01.0
91.02.0
91.03.0
94.99.2
94.99.9
96.03.0

Corsi sportivi e ricreat  ivi

Rappresentazioni artistiche

Attivita di supporto alle rappresentazioni artistiche

Creazioni artistiche e letterarie

Gestione di strutture artistiche

Attivita di biblioteche ed archivi

Attivita di musei

Gestione di luoghi e monumen ti storici e attrazioni simili

Attivita di organizzazioni che perseguono fini culturali, ricreativi e la coltivazione di hobby
Attivita di altre organizzazioni associative nca

Servizi di pompe funebri e attivita connesse
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12. RESIDENZE

13. BOX/AUTORIMESSA

14. LOCALI VUOTI

Si sottolinea che vanno considerati I £ £ QA Y (1 SNY 2 R Shche YedidenzeObdxyavtrith&3sh b f S

locali vuoti.

Si possono poi utilizzare delle doml YRS o0 £ Odzy S 3IAL NRARLERNILFGS ySt LI N
Indagini di Customer Satisfaction, che aiutino a meglio comprendere il funzionamento del Distretto in tema

di offerta commerciale. WS 3A 2y S [ 2Y0 | NRA I F2 NY Aigte@&naridaayelpraz8bbeR A & S
inserita senza alcuna modifica nelle inchieste da somministrare ai consumatori.

Domanda obbligatoria 5 (consumatori).

Effettuate acquisti in luoghi differenti dal centro citta/area distrettual® Asi A no
Se si, dovequali negozi, catene o servizi frequentate e con quale frequenza?
Frequenza
=
© o £
. In quale negozio catena o servizio? 9 c N S
? oo =

Dove? (Localita) (5 max) :»D % S g Q £
= £ s £ 2
Eo ~ a 9 O 9o
— o © N
o - = f :8:

Domanda obbligatoriab (operatori economici).
I ljdzZl yd2 YY2yidl Af O02ad2 RQIFFFAOGL?ZR XD €kl

Domanda obbligatoria7 (operatori economici).
Qual é indicativamente la superficie commerciale del vostro locale? X dnfh
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INDICATORE di Retail Vacancy (I livello): definisce la percentuale del numero di locali posizionati sul fronte
strada al piano terra con destinazione commerciale non affittati/non occupati.

PERIODICITA Annuale.

CLb![L¢" xFfdzit NB fI OFLIOAGE RSt QFNBF RA | 3G0GN
Quota di locali commerciali vuoti:

% del numero di locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale non

affittati/non occupati sul totale dei locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione
O2YYSNODAFES LINBaSyidar yStfQlFNBlI RSt 5Aa0NBGG?2

INDICATORE di Densita commerciale (I livello): definisce la percentuale di locali posizionati sul fronte strada
al piano terra con destinazione commerciale (CATEGORIE ELENCO PRECEDENTE DA 1 A 10 E 14) sul totale
delle unita immobiliari posizionate sul fronte strada al piano terra con qualsiasi destinazione presenti
yStfQlFl NBI. RSt 5AaidGNBGG?2

PERIODICITA: annuale.

FINALITA: valutare la potenzialita in termini di disponibilita di spazi commerciali e la trasformazione dei
fronti strada.

Densita commerciale:

% del numero di locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale occupati o
vuoti sul totale delle unita immobiliari posizionate sul fronte strada al piano terra con qualsiasi destinazione
LINBEaSydA ySttQFNBI RSt 5AadNBGG2o

INDICATORE di Specializzazione (I livello): individua la percentuale di locali posizionati sul fronte strada al
piano terra occupati da attivita di commercio di articoli vari per la persona (CATEGORIA 7 del precedente
elenco) rispetto al totale dei locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale
LINBaSydA yStftQFrNBIF RSt 5Aa0NBlOG2o®

PERIODICITA: annuale.
FINALITA: valutare la potenzialita in termini di attrattivitd come area di shopping del Distretto.

Quota di attivita di commercio di articoli vari per la persona:
% di negozi di commercio di articoli vari per la persona sul totale delle unita immobiliari ad uso commerciale

INDICATORE di Offerta alimentare (1 livello): individua la percentuale di locali posizionati sul fronte strada al
piano terra occupati da attivita alimentari sul totale dei locali posizionati sul fronte strada al piano terra con

RSAGAYITA2yS O2YYSNDAFES LINBasSydi ySttolNBI RSt
PERIODICITA: annuale.
FINALITA: valutare la potenzialita in termini di offerta alimentare del Distretto.

Quota di attivita alimentari:
% di alimentari (esercizi di vicinato) sul totale delle unita immobiliari ad uso commerciale
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INDICATORE di Servizio (Il livello): determina la percentuale di locali posizionati sul fronte strada al piano

terra occupati da attivita di servizio a carattere commerciale sul totale dei locali posizionati sul fronte strada

Ff LAFYy2 GSNNI O2y RSAGAYIFT A2y S D@erisd Sdldodaltifitd di LINS & ¢
servizio a carattere commerciale si intendono quelle identificatey St £ I Yl ONR OF G SI2NR | 64 {

PERIODICITA: annuale.
FINALITA: valutare la potenzialita in termini di servizio del Distretto.

Quota di servizi a carattere commerciale:
% di servizi a carattere commerciale sul totale delle unita immobiliari ad uso commerciale

INDICATORE di dispersione dei consumatori (Il livello): definisce la percentuale di consumatori che
effettuano acquisti anche fuori dal Distretto Commerciale.

PERIODICITA: annuale.
FINALITA: vl £ dzi F NB f QSO & A 2 YiBatoORIDNBNOA I £ S RSA O2yadz

Quota di consumatori che frequentano altri Distretti/poli commerciali:
% di consumatori che frequentano altri Distretti/poli commerciali desunti da domanda 5

INDICATORE di Commercial Mix Satisfaction (Il livello): giudizio espresso da imprenditori (attivita
O2YYSNODAFfAZ FNIAIALYFEA S RA &S N#iacdmpércial® O2y & dzY |

PERIODICITA: annuale.

FINALITA: conoscere la soddisfazione di operatori e consumatori rispetto af £ | RA @S NBA A ffdrta S |j dz
commerciale.
Soddisfazione degli operatori economici LISNJ f | RAGSNRAAGLE :RSEf Q2FFSNIF O2)°

% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

SoddisF T A2y S RSA O2yadzyl 62NRA LISKI I RAGSNEAGE RStf Q7
% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione deiresidentiLISNJ f I RAGSNERAGLE RSEf Q2FFSNII O2YYSNDA
% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)
Soddisfazione degli operatori economicirispetto £ £ I lj dzr f AGt RS:%bperatdit SNII I O2 Y

soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione dei consumatori NA & LIS (i (1 2 | bfferta cdind@rclala: i £ RSt f Q
% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

{2RRA&FITA2yS RSA NBEAARSYGA NRawsSdagz FfttlF ljdzr €t AdtL
% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

INDICATORE di Retail Rent (I livello): definisce costo di locazione al mq dei locali con destinazione
commerciale presenti nelle diverse sub-aree del Distretto.

PERIODICITA: annuale.
FINALITA: vl f dzd F NB € QF yRFYSyi2 RSA @Ff2NR AYY20Af Al NR LI
Affitto medio annuo: € K Y lj K denvyt2da domande 6 e 7
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1.3 Indicatori di performance de sunti da rilevazioni circa i parcheggi

Questi indicatori sono riferiti al sistema della sosta e tendono a descrivere la dotazione di parcheggi e
f Q200dzLJ T ARYyS RS3ItA &aiGSaa

Gli indicatori devono riferirsi alle zone di sosta interne al Distretto o esterne ad esso, ma nel raggio massimo di
250 m a piedi dal perimetro del Distretto o a distanze superiori qualora siano previsti servizi di trasporto ad

hoc, quali navette o bus. E ovvio che vanno considerati solo i parcheggi che possono considerarsi a servizio
degli esercizi commerciali e non, ad esempio, quelli in zona residenziale destinati alla sosta dei residenti.

INDICATORE di disponibilita di parcheggi (I livello): descrive il numero di posti auto presenti nei parcheggi

LISNJ | dzi 2 @SGGdz2NBE | ASNBAT A2 RStEfQlINSI RSt 5AaGNBGG
PERIODICITA: annuale.

FINALTA:c2 Yy 2 aOSNB I RAALRYAOAfAGE RSA LI NOKS3IIA LISNI |

Disponibilita di parcheggi:
Numero di posti auto/Numero totale dei locali occupati da attivita commerciali posizionati sul fronte strada
alpianoterrapNB a Sy G A y St t QF NSl RSt 5A&ad0GNBGG2

INDICATORE di disponibilita di parcheggi a pagamento/rotazione (I livello): descrive il numero di posti auto

I LI 3IFYSYyi2kRA&02 2NINAR2 LINBaSyidiA ySA LI NOKS3IIA LI
PERIODICITA: annuale.

FINALITA: conoscere la disponibilita dei parcheggi a pagamento o rotazione per autovetture a servizio

RSt f Ql NSHe O2YYSNDAL

Disponibilita di parcheggi a pagamento/disco orario:
Numero di posti auto (a pagamento e disco orario)/Numero totale dei locali occupati da attivita commerciali
L2aAl A2yl GA adzZ FNRYyGS AGNIRI f LAFYy2 G§SNNI LINBa

INDICATORE di Parking Satisfaction (Il livello): giudizio espresso da imprenditori (attivita commerciali,
artigianali e di servizio) e consumatori sulla dotazione di parcheggi del Distretto risultante da specifica
indagine di Customer Satisfaction

PERIODICITA: annuale.

FINALITA: conoscere la soddisfazione di operatori e consumatori rispetto ai parcheggi per autovetture a
ASNWAT A2 RSttt QFNBI O2YYSNDALES

Soddisfazione degli operatori economici rispetto al numero di posti auto:

% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione dei consumatori rispetto al numero di posti auto:
% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)
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Soddisfazione dei residenti rispetto al numero di posti auto (facoltativo):
% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla prossimita dei posti auto rispetto ai negozi:
% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione dei consumatori rispetto alla prossimita dei posti auto rispetto ai negozi:
% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Soddisfazione dei residenti rispetto alla prossimita dei posti auto rispetto ai negozi (facoltativo):
% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)

Per meglio comprendere le dinamiche relative al sistema della sosta, sarebbe opportuno approfondire anche
fQFraLlSidz2 RB$X QRIONNGASE F AR Y SA Yy (i NP Rdizkossiderasi fatolativg. RA O G 2 |
TASSO di congestione medio del sabato (Il livello): descrive il grado di congestione nei parcheggi per

I dzi 2 @S GG dzNBE | ASNBAT A2 RSttt QFNBI RSt 5AaiNBGG2
PERIODICITA: annuale.

FINALITA: 2y 23 OSNB Af 3INIR2 RA 200dzLJd T A2yS YSRA2 RSA
commerciale

Tasso di congestione medio del sabato (facoltativo):
media numero di autovetture parcheggiate (anche in divieto di sosta)/Numero totale dei posti auto rilevati a
ASNDAT A2 RSEfQINBIF RSt 5AadGNBGG2
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1.4  Indicatori di performance derivati da rilevazionicirca | 8 OOT AAIT xAA

Si tratta di un indicatore pensato per offrire un quadro del numero e della tipologia di strumenti informativi

e di comunicazione attivati dal Distretto via web. Considerata la vitalitd dimostrata y St £ Qdzf @a Y2 |
5 A & (i NGthivard ed yo&de soMzioni innovative e originali finalizzate ad aumentare la conoscenza del

Distretto e a promuoverlo, oltre chea ¥ | @2 NRA Nibne dorQ dittyddinSe Ndn i commercianti,y St f QSRAT A
2011 si & deciso di monitorare i Distrettit Y OKS Ay NBt T A2yS |t QlF R2T A2y S
obbligatorio il calcolo del seguente indicatore:

INDICATORE di utilizzo del Web (I livello): descrive il numero e la tipologia di strumenti di comunicazione
attivati dal Distretto sul web

PERIODICITA: annuale.

FINALITA: vl f dz( F NB £ | GAGFEAGLE RS 5Aa0NBGG2 YSfoI-Iv?Ef][']I'
via web

Indicatore di utilizzo del web 2.0:
AYRAOFINB ljdzZr f A RSA aS3dzsSydA &GNHzZYSYGA AyF2N¥YIGADA
dalla somma dei punteggi corrispondenti ai singoli strumenti adottati:

sito internet del Distretto come sezione del sito istituzionale del Comune Capofila = 1 punto
sito internet del Distretto ad hoc = 1 punto

profilo FB = 1 punto

blog = 1 punto

newsletter = 1 punto

< <K<K <K<K <

altro = 1 punto per ciascun ulteriore strumento attivato
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1.5 Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il flusso pedonale

Il numero dei pedoni che passano in una via commerciale & il segno del dinamismo del commercio locale:
maggiore € il numero dei passanti, piu un commerciante puo sperare di aumentare il suo giro dQffari. Lo
stesso discorso puo essere fatto se gli affitti non sono proporzionali al volume dei passanti stimati.

Il valore di un immobile commerciale pud essere stimato con piu efficacia, invece che dal confronto con
immobili simili per dimensione e localizzazione, considerando il flusso pedonale che intercetta. Scegliere con
attenzione le vie/piazze da monitorare & importantissimo: si tratta non di misurare semplicemente quanti
GAAAGE G2NAR G WISHRXNE Yy RE ¢ OREA A BSNMIGINS 410230 NI OSNR2 dzy |
I fartaQbensi di misurare quale sia il passaggio in punti precisi delle arterie commerciali del Distretto,
OSNDIYR2 RA AYGSNLINBGEFNB f IDistRtod i NAO6dzl A2yS RSt Tt dz

O\

Misurare dunque i flussi pedonali permette di:

A comprendere come funziona un asse commerciale;

A a0AYLFNB Af GO t2NBE O2YYSNDAIESE RA dzy | GALT
A regolare il costo degli affitti e il valore degli immobili;
A attirare investimenti;
A YA&dzZNI NB f QSTTFAOI OA L RA I-T)\Z)/A 2 S(Zé)/l’fl)\db
[ YA&dzNI T A2yS RSA FtdzaaAr LIS KRS shderk i difficile dayu2ibng 6 A A Gt

SO2y2YAOIYSyYyiS y2y a2aiSyAaAoAatsSs ySt OFaz2z RA YAa&dz
appositi apparecchi. Un suggerimento, al fine di rendere piu fattibile questa misurazione, pud essere di

optare per un conteggio di tipo manualez O2Yy f QA Y LA S3I2 RKRirbani@@réngeyital NRA 2
ASGGAYEFYl ySdziNIF3X NALISGSYR2 LISNJI {ljidzl &ZINR2 t A2yiSHS A A
Y2YAG2NI NB A Ffdzaai LISR 2aihainitita deIPhstlettd2piutiiodtdhe alRde diNA f S €
verificare il successo di eventi o manifestazioni, anche se naturalmente & importante anche questo tipo di
valutazione al fine di comprendere al meglio le dinamiche di Distretto.

sial OKS f ariDwtrdfiadn/ta serddiée importante in termini organizzativi, economici e di risorse

" tale rilevazione non & strettamente

e che per alcune tipologie di Distretto ¢ quali i DID ad esempio
necessaria, ma si auspica che almeno i Distretti localizzati nei capoluoghi di provincia forniscano tale dato.
E infatti importantissimo, se si vuole che i Distretti RA @Sy GAy2 a233SG0A a02YYSND

dispongano del dato relativo ai flussi, dato indispensabile a descrivere la vivacita di un ambito commerciale.

Le modalita di rilievo (manuale o attraverso il posizionamento di appositi apparecchi per il conteggio)
dipendono da scelte economiche e di opportunita da parte dei singoli Distretti, cosi come il periodo di rilievo
puo essere adattato alle esigenze del centro citta esaminato.

Tuttavia per definire confronti tra le citta occorre stabilire periodi confrontabili, alle stesse ore.

| dati che dovranno essere considerati per la definizione dei seguenti indicatori dovranno dunque riferirsi a
tutti i giorni della settimana esaminata (da lunedi a sabato) dalle 9.00 alle 19.30. La settimana dovra essere
neutra (non oggetto di festivita o saldi). E inoltre necessario allegare le informazioni relative a:

A data
A fascia oraria
A condizioni climatiche
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relative al giorno della rilevazione, oltre ad approfondire gli aspetti concernenti il posizionamento e la
tipologia di flussi rilevati. Sara necessario, infatti, indicare se il flusso si riferisce a un unico marciapiede, a
due, a una via pedonale e cosi via.

Dovra essere posta particolare attenzione nel confrontare i risultati relativi a vie diverse, ma ancora di piu
quelli relativi a vie di diverse citta se il volume del flusso pedonale € rilevato su uno o su due marciapiedi: i
conteggi fatti in un senso del flusso o nei due sensi del flusso creano infatti rilevanti differenze all'interno
delle analisi. Le stesse considerazioni valgono per il tempo di conteggio che deve essere identico per poter
confrontare due vie.

INDICATORE di Flusso pedonale (Il livello): descridS A Ff dzad A LISR2yFf A yStf Ql NB
PERIODICITA: annuale.

F

()

FINALITA: vl £ dzd F NB € QF yRIFYSy(i2 RSt @2fdzYS RSA TFfdzaair LI

Flusso pedonale settimanale:
indicare i passaggi totali per la settimana nel punto di conteggio (via) di maggiore flusso del Distretto

Flusso pedonale del sabato:
AYRAOFNB A LI &alk33aix d24F€tA LISNI £ 3FA2NylF il RSt &
maggiore flusso del Distretto

Giorno della settimana piu frequentato: indicare il giorno

Periodo della giornata piu frequentato: indicare la fascia oraria
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Allegato

| seguenti schemi sono solo illustrativi e non vanno utilizzati per la restituzione dei dati raccolti o elaborati:

per questo vi chiediamo di utilizzare esclusivamente il file di Excell scaricabile insieme a questo documento

1.1 Indicatori di | livello

Report Indicatori di performance

Denominazione del Distretto ‘

ID Distretto ‘

Indicatori di performance derivati da rilevazioni di Customer Satisfaction
INDICATORE di Brand Awareness

Conoscenza degli operatori economici rispetto al Distretto

Conoscenza dei consumatori rispetto al Distretto

Consocenza dei residenti rispetto al Distretto

INDICATORE di Customer Satisfaction

Soddisfazione generale degli operatori economici rispetto al Distretto
Soddisfazione generale dei consumatori rispetto al Distretto

Soddisfazione generale dei residenti rispetto al Distretto

{2RRA&AFIT A2y S RS3ItA 2LISNI 2NR SO2y2YAOA

Soddisfazione dei consumatoriNRA & LISG G2 Ff 5AaGNBGG2
{2RRAAFITA2YyS RSA NBaAARSyGA NI
Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il mix commerciale
INDICATORE di Retail Vacancy

Quota di locali commerciali vuoti

INDICATORE di Densita commerciale

Densita commerciale

INDICATORE di Specializzazione

Quota di attivita di servizio alla persona

INDICATORE di Offerta Alimentare

Quota di attivita alimentari

INDICATORE di Retail Rent

Affitto medio annuo in euro

Indicatori di performance desunti da rilevazioni circa i parcheggi
INDICATORE di disponibilita di parcheggi

Disponibilita di parcheggi

INDICATORE di disponibilita di parcheggi a pagamento/rotazione
Disponibilita di parcheggi a pagamento/disco orario

Promozione e Comunicazione

Indicatore web 2.0
Strumenti attivati per la comunicazione e promozione del Distretto via web
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Dati elementari

Risposte alle domanda obbligatoria 2 da parte di operatori

Buono

Soddisfacente

Insoddisfacente

Pessimo

[ S NASGt RStftQ2FFSNII O2Y

La qualita del commercio

| prezzi praticati nelle attivita commerciali

[ &xoglienza dei commercianti

Gli orari di apertura delle attivita commerciali

Il servizio dei mezzi pubblici

Il senso di sicurezza

La pulizia

Lo stato generale degli edifici

[ a@esso per le automobili

Le insegne dei punti vendita

Il numero delle zone di sosta/parcheggi

La prossimita delle zone di sosta/parcheggi alle attivita commerciali

La segnaletica delle zone di sosta/parcheggi

Il costo delle aree di sosta/parcheggi

[ QF 00S&aa2 LISR2y IS | ¢

O
(s
<
i
z

[ @Rimazione del centro citta

La manutenzione degli spazi pubblici
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Risposte alle domanda obbligatoria 2 da parte di consumatori

Buono

Soddisfacente

Insoddisfacente

Pessimo

[ S NAS(it RStfQ2FFSNII O2YY

La qualita del commercio

| prezzi praticati nelle attivita commerciali

[ QF 0023t ASyT I RSA O2YYSNDALIY

Gli orari di apertura delle attivita commerciali

Il servizio dei mezzi pubblici

Il senso di sicurezza

La pulizia

Lo stato generale degli edifici

[ QF 00S&aa2 LISNI S |dzi2Y20Af A

Le insegne dei punti vendita

Il numero delle zone di sosta/parcheggi

La prossimita delle zone di sosta/parcheggi alle attivita commerciali

La segnaletica delle zone di sosta/parcheggi

Il costo delle aree di sosta/parcheggi

[ QF 00S&aa2 LISR2yIFfS It OSyidNR

[ QL YAYFT A2yS RSt OSyaGaNR OAl

La manutenzione degli spazi pubblici
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Risposte alle domanda obbligatoria 2 da parte di residenti (facoltativo)

Buono |Soddisfacente |Insoddisfacente

Pessimo

[ S NAS(it RStfQ2FFSNII O2YY

La qualita del commercio

| prezzi praticati nelle attivita commerciali

[ &xoglienza dei commercianti

Gli orari di apertura delle attivita commerciali

Il servizio dei mezzi pubblici

Il senso di sicurezza

La pulizia

Lo stato generale degli edifici

[ QF 00S&aa2 LISNI S |dzi2Y20Af A

Le insegne dei punti vendita

Il numero delle zone di sosta/parcheggi

La prossimita delle zone di sosta/parcheggi alle attivita commerciali

La segnaletica delle zone di sosta/parcheggi

Il costo delle aree di sosta/parcheggi

[ QF O0S&dazcchis&RAY I £ S |

[ QL YAYFT A2yS RSt OSyaGaNR OAl

La manutenzione degli spazi pubblici

Altri dati da fornire

n. totale delle unita immobiliari posizionate sul fronte strada al piano terra con qualsiasi
RSaAGAYIFIT A2y S LINBadyiAr yStfQlNBI RSt 5Aaai

n. totale dei locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale
LINBaSyidar ySttQlFNBI RSt 5AaiGNBGG?2

n. di locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale non
affittati/non occupati presenti nell'area del Distretto

n. di locali posizionati sul fronte strada al piano terra occupati da attivita di servizio alla persona
presenti nell'area del Distretto

n. di locali posizionati sul fronte strada al piano terra occupati da attivita alimentari presenti
nell'area del Distretto

y® RA Ll2adA Fdziz2 LINBaSydadA yStfQl NBF RSt

y® RA LIRAGA Fdzi2 F LI 3IFYSYyd2kRAaAO02 2NI NR
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1.2 Indicatori di | | livello

Report Indicatori di performance

Denominazione del Distretto
ID Distretto

Indicatori di performance derivati da rilevazioni di Customer Satisfaction
INDICATORE di sicurezza percepita

Sentimento di sicurezza degli operatori economici (soddisfazione)

Sentimento di sicurezza dei consumatori (soddisfazione)

Sentimento di sicurezza dei residenti (soddisfazione)

INDICATORE di manutenzione percepita

Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del
Distretto

Soddisfazione dei consumatori rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del Distretto
Soddisfazione dei residenti rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del Distretto
Soddisfazione degli operatori economici rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto
Soddisfazione dei consumatori rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto
Soddisfazione dei residenti rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto
INDICATORE di pulizia percepita

Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto
Soddisfazione dei consumatori rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto
Soddisfazione dei residenti rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto

INDICATORE di soddisfazione relativo alle attivita di promozione e di animazione/eventi

realizzate

{2RRAATFITA2YyS RS3ItA 2LISNIG2NRA SO02y2YAOA N
Soddisfazione dei consumatoriNRA & LISG G2 Ftf QFyAYFT A2yS RSt 4
Soddisfazione deiresidentiNA & LISG G2 | £t QFyAYFIT A2yS RSt 5A
Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il mix commerciale

INDICATORE di Servizio commerciale

Quota di servizi a carattere commerciale |:|
INDICATORE di Evasione commerciale

Quota di consumatori che frequentano altri Distretti/poli commerciali |:|
INDICATORE di Commercial Mix Satisfaction

{2RRA&FITA2yS RS3ItA 2LISNI G2NR SO2y2YAOA LI
{2RRAATFITAZ2YS RSA O2yadzylFi2NR LISNIfl RA®@S
{2RRAATFITA2yS RSA NBAARSYGA LISNIfF RAGSNA
{2RRAATFITA2YyS RS3ItA 2LISNIG2NRA SO2y2YAOA N

{2RRAATFITA2yS RSA O2yadzyl G2NXA NRALISGG2 | ¢
Soddisfaziz Y S RSA NBAARSY(GA NRaLISGG2 et ljdzk A
Indicatori di performance desunti da rilevazioni circa i parcheggi

INDICATORE di Parking Satisfaction

Soddisfazione degli operatori economici rispetto al numero di posti auto

Soddisfazione dei consumatori rispetto al numero di posti auto

Soddisfazione dei residenti rispetto al numero di posti auto

Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla prossimita dei posti auto rispetto ai negozi
Soddisfazione dei consumatori rispetto alla prossimita dei posti auto rispetto ai negozi
Soddisfazione dei residenti rispetto alla prossimita dei posti auto rispetto ai negozi

TASSO di congestione medio del sabato

Congestione media del sabato |:|
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Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il flusso pedonale (facoltativo)
INDICATORE di Flusso pedonale

Flusso pedonale settimanale

Flusso pedonale del sabato

Giorno della settimana piu frequentato

Periodo della giornata piu frequentato
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