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Premessa 

Il presente volume costituisce la seconda versione delle άLinee guida indicatori di performance dei Distretti 

del Commercioέ elaborate dal Laboratorio Distretti della Regione Lombardia nel 2010 e finalizzate ad 

indirizzare i lavori di monitoraggio dei Distretti che hanno consegnato i loro primi report a luglio 2010. 

Numerosi Distretti hanno partecipato al monitoraggio, mostrando una buona capacità organizzativa che ha 

permesso la raccolta della maggior parte dei dati richiesti. Pur essendo emerse alcune difficoltà legate, da un 

lato, alla necessità di conciliare le tempistiche definite per la raccolta dei report, prevista per metà luglio 

2010, con quelle operative definite a livello locale; ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ŀƭƭŀ comunicazione dei dati in modo corretto, il 

grande lavoro fatto dalla comunità dei Distretti offre, già da questa prima rilevazione, spunti interessanti e 

piste di lavoro per il futuro. 

Al fine di rendere più semplice e snellire le procedure di raccolta e trasmissione dati, si è deciso, per la 

rilevazione 2011, di impostare il lavoro di monitoraggio come percorso a due velocità; è stato, infatti, 

identificato un set di 10 indicatori di I livello (descritti brevemente nel cap. 4), di facile calcolo ed utilizzo, che 

i Distretti sono invitati a calcolare secondo le indicazioni fornite ƴŜƭƭΩ!ǇǇŜƴŘƛŎŜ e di trasmettere seguendo lo 

schema di report allegato.  

Accanto agli indicatori di I livello vengono indicati anche altri indicatori definiti di II livello che sono più 

complessi e la cui elaborazione richiede un maggior impegno organizzativo e di tempo. Questi indicatori 

saranno probabilmente utilizzati dai Distretti ǇƛǴ άƳŀǘǳǊƛέΣ ŎƘŜ ŘŜŎƛŘŜǊŀƴƴƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ 

costruzione di un efficace strumento di monitoraggio e governance dei Distretti che consenta, negli anni, di 

ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƳŜƎƭƛƻ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƛ 5ƛǎǘǊŜǘǘƛ Ŝ ƛ ǘǊŜƴŘ ŎƘŜ ǎƛ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜǊŀƴƴƻ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƭƻŎŀƭŜ Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 

Il documento è organizzato come segue: 

Á una prima parte teorica (capitoli 1 e 2ύ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ indicatori nelle strategie di valorizzazione e 

promozione dei Distretti, con esempi internazionali organizzati in schede di buone pratiche; 

Á una seconda parte (capitolo 3) riporta i risultati e le elaborazioni a livello aggregato degli indicatori 

consegnati dai Distretti nella prima rilevazione del luglio 2010; 

Á il capitolo 4 e ƭΩAppendice contengono le istruzioni e le Linee guida per il calcolo degli indicatori. 
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Capitolo  1 - ,ȭÕÓÏ ÄÅÇÌÉ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉ ÎÅÌÌÅ strategie di valorizzazione  
dei Distretti  

Gli indicatori di performance vengono utilizzati nelle strategie di valorizzazione dei Distretti in tutto il mondo 

con risultati soddisfacenti. 

I Business Improvement District statunitensi o le città canadesi seguite dalla Fondation Rues Principales si 

sono dotati di ǎŜǘ Řƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŎƘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŀƴƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 

propri programmi di valorizzazione1. 

[ΩάOutil de Gestionέ ƳŜǎǎƻ ŀ Ǉǳƴǘƻ ŘŀƭƭΩ!a/± ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ /ŜƴǘǊŜ ±ƛƭƭŜύ ōŜƭƎŀ2 e lo 

ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ άOliGoέ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘo dalla città di Bruxelles3 sono stati esportati anche in altre realtà internazionali 

(Francia, Nuova Caledonia, ecc.) e italiane, con gli opportuni adattamenti; il metodo anglosassone utilizzato 

ŘŀƭƭΩ!¢/a ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƻŦ ¢ƻǿƴ /ŜƴǘǊŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘύ ƛƴƎƭŜǎŜ4 rappresenta un altro esempio di successo. 

Va considerata però una differenza importante: mentre nella maggior parte dei casi il monitoraggio e la 

scelta sia degli indicatori che della metodologia da seguire sono opzioni che competono soltanto al Distretto, 

con il vantaggio di lasciare liberi i singoli Distretti nelle proprie scelte, ma con lo svantaggio di non ottenere 

sempre dati comparabili, nel caso invece ŘŜƭƭΩάOutil de Gestionέ ōŜƭƎŀ si tratta di un programma di 

monitoraggio a livello regionale che rappresenta dunque non solo un valido strumento di aiuto alla decisione 

per i singoli Distretti, ma anche un efficiente strumento di orientamento delle politiche della Regione 

Vallonia in materia di Distretti del Commercio. 

wŜƎƛƻƴŜ [ƻƳōŀǊŘƛŀΣ ƴŜƭƭΩƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀǊŜ i Distretti ad utilizzare gli indicatori di performance quale strumento di 

governance, lasciando liberi i Distretti di operare come meglio ritengono, nel rispetto delle specificità locali, 

del principio di sussidiarietà e di economicità delle scelte, sceglie comunque di definire un set minimo di 

indicatori, comuni a tutti i Distretti, in modo da ottenere anche un monitoraggio comparabile che possa 

rivelarsi utile nella definizione delle politiche e delle azioni di sostegno dei Distretti a livello regionale. 

È necessario però introdurre qui un principio fondamentale: gli indicatori di performance, organizzati in 

quello che è un vero e proprio strumento di monitoraggio del Distretto, risultano essere un elemento 

fondamentale per il successo del Distretto.  

Per i Distretti del commercio, dotarsi di indicatori e di uno strumento di monitoraggio (outil de gestion, 

toolbox, strumento di gestione) è un passaggio fondamentale sia per ciò che concerne la valutazione dei 

programmi di valorizzazione che per ciò che afferisce agli aspetti di governance del Distretto. 

È necessario sottolineare che dotarsi di uno strumento di monitoraggio, per i Distretti lombardi, non significa 

disporre di una semplice analisi (architettonico-urbanistica, socioeconomica, ecc.) del centro città, ma bensì 

avere a disposizione uno strumento di aiuto alla decisione e alla pianificazione delle azioni utili a 

raggiungere gli obiettivi di sviluppo per il Distretto e uno strumento di misurazione di tali azioni nel tempo. 

                                                           
1
  http://www.fondationruesprincipales.qc.ca/media/publication/documents/Étude%20indicateurs%20de%20performance%20 

des%20centres-villes%20_2007.pdf 

2
  http://www.amcv.be/index.php?option=com_content&view=article&id=99&Itemid=44&lang=fr 

3
  http://www.atrium.irisnet.be/index.cfm?fuseaction=Content.DisplayCat&Category_ID=2A90C303-A58E-5B3A-

D4FD2B84112C7100&Lang=fr&catlevel=2&uri=|fr|| 

4
  http://www.atcm.org/tools/town-centre-healthcheck.php 

http://www.amcv.be/index.php?option=com_content&view=article&id=99&Itemid=44&lang=fr
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Questo strumento deve essere utilizzato dal partenariato di gestione del Distretto, integrato perfettamente 

nella strategia di gestione.  

Deve permettere di misurare: 

Á la percezione degli attori e degli utilizzatori del centro-città; 

Á ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǳǊōŀƴƻΤ 

Á le potenzialƛǘŁ Ŝ ƭΩŀǘǘǊŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŘŜƭ Distretto. 

 

Tale strumento diagnostico persegue i seguenti obiettivi: 

Á facilitare la creazione di un partenariato pubblico-privato per la gestione del Distretto; 

Á stabilire una metodologia di diagnostica del Distretto commerciale al fine di stabilire strategie di intervento; 

Á aiutare potenziali imprenditori a installarsi nel Distretto commerciale centrale, mettendo a loro 

disposizione dati con cui costruire il loro business plan; 

Á monitorare le strategie intraprese per la qualificazione del luogo del commercio considerato; 

Á mettere ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ƭƻŎŀƭƛ όōŀƴŎƘŜΣ ŀƎŜƴȊƛŜ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊƛΣ ǳŦŦƛŎƛ Řƛ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΣ 

commercianti, investitori, ...) dati di tipo microeconomico, difficili da reperire, ma molto importanti nella 

definizione di azioni di intervento; 

Á facilitare la ricerca di investitori potenziali per il Distretto considerato anche attraverso la presentazione 

delle sue potenzialità a fiere e incontri, grazie alla banca dati microeconomici (flussi pedonali, livello degli 

affitti, clientela potenziale, profilo dei consumatori, ecc.). 

Il monitoraggio non è una semplice occasione di studio, ma unΩattività i cui risultati offrono agli attori 

coinvolti e a chi si occupa della gestione di un determinato luogo del commercio gli strumenti per 

rivitalizzare il Distretto del commercio. {ƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛ ŎƘŜ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ƙŀ una grande importanza laddove 

ƛƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻΣ ƻƭǘǊŜ ŀŘ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴŎŜǇƛǘƻ ǉǳŀƭŜ ǇǊƻŘƻǘǘƻ άŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜέ ƛƭ Ŏǳƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƛƭ 

propriƻ ōŀŎƛƴƻ Řƛ ǳǘŜƴȊŀ Ŝ ŀǘǘƛǊŀǊŜ ƴǳƻǾƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛΣ ǎƛŀ ƛƴǘŜǎƻ ŀƴŎƘŜ ǉǳŀƭŜ ǇǊƻŘƻǘǘƻ Řƛ άƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻέΣ ƛƴ 

grado cioè di posizionarsi sul mercato ed attrarre nuovi imprenditori e investimenti. La maggior parte degli 

indicatori illustrati nel presente documento, infatti, risulta fondamentale a tal fine.  

! ƭƛǾŜƭƭƻ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ƻǘǘŜƴǳǘƛ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǎƻƴƻ 

incoraggianti:  

Á le partnership che hanno utilizzato questo strumento finora sono riuscite ad attirare nuovi investitori e a 

coinvolgere nuovi attori; 

Á nei casi dove questa procedura è stata utilizzata, sono ritornate insegne nei centri storici e marchi che 

avevano abbandonato ƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ Distretto; 

Á sono diminuiti i locali commerciali vuoti, è aumentato il flusso ǇŜŘƻƴŀƭŜΣ ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀǘŀ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΤ 

Á sono stati progettati nuovi interventi pubblici anche grazie alla banca dati e agli indicatori di performance 

messi a punto con questo strumento; 
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Á le strategie di intervento hanno saputo meglio rispondere ai reali bisogni dei luoghi del commercio che si 

sono dotati di questo strumento. 

 

Anche la prima rilevazione condotta in Lombardia nel corso del 2010, nonostante i Distretti coinvolti fossero 

nati solo di recente, ha dato risultati molto positivi; innanzitutto, la maggioranza dei Distretti ha lavorato al 

ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻΣ Ƙŀ ǊŀŎŎƻƭǘƻ ŘŀǘƛΣ ǎŜǇǇǳǊ ǘŀƭǾƻƭǘŀ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǇŀǊȊƛŀƭŜΣ ŜŘ Ƙŀ Ŏƻƭǘƻ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ 

ŎŀƳǇŀƎƴŜ Řƛ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜƴŘƻ ŀǇǇƛŜƴƻ ƛƭ ǎŜƴǎƻ ŎƘŜ ǘŀƭŜ ƛƳǇŜƎƴƻ ŀǎǎǳƳŜ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ 

valorizzazione dei Distretti del commercio. Inoltre, ha permesso in più casi non soltanto di fotografare lo 

άǎǘŀǘƻ Řƛ ǎŀƭǳǘŜέ Řƛ ƻƎƴƛ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƴŘƻƴŜ ƛ Ǉǳƴǘƛ Řƛ ŦƻǊȊŀ Ŝ Řƛ ŘŜōƻƭŜȊȊŀ Ŝ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴŘƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ 

quei dati che serviranno in seguito a valuǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ƛƴǘǊŀǇǊŜǎŜ Ŝ Řŀ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜΣ Ƴŀ Ƙŀ 

anche consentito di raggiungere un ulteriore ed importantissimo effetto in termini di consolidamento del 

partenariato locale, facendo lavorare insieme i vari attori ς spesso Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ di contenere i costi ς ed 

aumentando la consapevolezza dei soggetti coinvolti, oltre che coinvolgendone di nuovi. Ne è derivata una 

maggiore conoscenza e un consolidamento del ruolo dei Distretti.  
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Capitolo  2 - Esempi internazionali: schede buone pratic he 

Regione Lombardia ha promosso una serie di iniziative ς Educational Tour, Convegni, Seminari ς finalizzati 

alla messa in rete dei Distretti con altre realtà simili a livello internazionale. Le schede riportate nelle pagine 

seguenti hanno come obiettivo, partendo proprio dalle realtà che la comunità dei Distretti lombardi ha avuto 

modo di conoscere in questi primi anni di lavoro, quello di fornire degli esempi pratici che evidenzino come 

alcuni degli indicatori suggeriti nelle presenti Linee Guida siano stati utilizzati con successo al fine di 

valorizzare i Distretti. 
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Scheda 1 ς Barcellona (Spagna) 

Parole chiave: 

rilievo flussi pedonali, customer satisfaction, turismo, promozione e marketing 

Analogia: DID / DUC 

DUC, soprattutto comuni capoluogo 

Indicatori: 

flussi pedonali, mix commerciale, profilo cliente 

Descrizione azione: 

il Comune di Barcellona, in partenariato con le associazioni dei commercianti, ha dato vita a un programma di 

valorizzazione dei distretti commerciali della città. Fra le varie iniziative, si evidenzia il costante lavoro di 

monitoraggio di ciascuna singola zona commerciale, tramite indagini di customer satisfaction utili alla profilazione del 

consumatore, al ǊƛƭƛŜǾƻ ŘŜƭ ƳƛȄ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ Ŝ ŘŜƛ Ŧƭǳǎǎƛ ǇŜŘƻƴŀƭƛΦ [ΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ economici, sul turismo e sulla 

ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀƴƻ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ condotta. La città usa i dati così raccolti per posizionarsi come prodotto di 

investimento, al fine di attrarre nuovi imprenditori, investitori, catene di retailer. 

[ΩŜǎŜƳǇƛƻ ǉǳƛ riportato rigǳŀǊŘŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ōǊƻŎƘǳǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƛ ŘƛǎǘǊŜǘǘƛ ōŀǊŎŜƭƭƻƴŜǎƛ ŎƘŜΣ ǇŜǊ 

ciascuno di essi, fornisce, oltre al logo e al claim, alla carta, ad alcune foto e ad una breve descrizione, un insieme di 

dati quali: 

V flussi pedonali (per ora, giorno della settimana, mese) 

V retail mix (numero di punti vendita per tipologia) 

V profilo cliente (distribuzione per età, mezzo di trasporto, ragione di visita) 

 

Tale brochure è stata utilizzata per la presentazione dei distretti in fiere specializzate e ha permesso di creare nuovi 

contatti con imprenditori e catene di retailer interessate a posizionarsi non solo lungo le vie principali, ma anche in 

altri distretti commerciali della città. 

.  

 

Riferimenti 

www.bcn.cat/comerc  

 

  

http://www.bcn.cat/comerc
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Scheda 2 ɀ Bruxelles (Belgio)  

Parole chiave:  

rilievo flussi pedonali, customer satisfaction, retail mix, retail tour 

Analogia: DID / DUC 

DUC, soprattutto comuni capoluogo 

Indicatori: 

flussi pedonali, mix commerciale, profilo cliente 

Descrizione azione: 

!ǘǊƛǳƳΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƛǎǘǊŜǘǘƛ Ři Bruxelles, ha messo a punto uno strumento di monitoraggio chiamato 

OliGo. OliGo è uno strumento di analisi e di gestione che permette di definire il potenziale commerciale dei distretti 

attraverso diversi elementi: 

V il barometro di soddisfazione e gli indicatori di qualità 

V il profilo socioeconomico e di consumo dei clienti 

V indicatori di frequentazione 

V bacino di consumo 

V analisi del mix commerciale e della concorrenza 

V aƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭΩŜŘƛŦƛŎŀǘo e degli spazi pubblici 

 

Tale strumento, consultabile anche on-line previa registrazione, permette non solo di verificare i trend di sviluppo nei 

ǾŀǊƛ ŘƛǎǘǊŜǘǘƛ ƻ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Řƛ ŀƭŎǳƴŜ ŀȊƛƻƴƛ, ma è stato alla base del lavoro che ha condotto alla definizione degli scenari 

di sviluppo per ciascun distretto, alla loro comunicazione e alle azioni rivolte a nuovi imprenditori e investitori che 

Atrium conduce con modalità innovative. hƭǘǊŜ ƛƴŦŀǘǘƛ ŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƴƴǳŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭ {ŀƭƻƴŜ ŘŜƭƭΩLƳƳƻōƛƭƛŀǊŜ 

Commerciale Mapic, presentando i dati in suo possesso e le possibilità di insediamento (dispone, infatti, ŘŜƭƭΩŜƭŜƴŎƻ 

di tutti i locali vuoti che recensisce regolarmente e per i quali ha programmi specifici di intervento), Atrium organizza 

speciali seminari annuali rivolti a retailer e investitori per illustrare, dati alla mano, le tendenze in atto nei vari 

distretti, oltre ad organizzare veri e propri Retail Tour ai quali invita nuove insegne per mostrare alcuni locali vuoti e 

opportunità di insediamento.  

Nel dicembǊŜ нлмлΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ŀ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŀǊŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ǳƴƻ ǎǘǳŘƛƻ 

ǎǳƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǊǘŜǊƛŜ ŎƻƳƳerciali di Bruxelles. Da 5 anni, infatti, Atrium 

effettua i conteggi dei flussi pedonali lungo le principali arterie commerciali 

per il periodo di una settimana grazie a 170 punti di conteggio. Per la prima 

volta nel 2010, Atrium ha presentato i trend evolutivi confrontando i dati in 

suo possesso. La Rue Neuve, ad esempio, resta la più frequentata di tutto il 

.ŜƭƎƛƻ Ŏƻƴ мс Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛ ŀƭƭΩŀƴƴƻ όрнΦллл ŀƭ ƎƛƻǊƴƻύΦ ¢ŀƭƛ Řŀǘƛ 

interessano moltissimo i potenziali investitori privati e dunque la costruzione 

Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǘŀƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǎƛ ǎǘŀ ǊƛǾŜƭŀƴŘƻΣ ƻƭǘǊŜ 

che un buon elemento di verifica delle politiche adottate, un vero e proprio 

strumento economico e strategico. 

 

Riferimenti 

www.atrium.irisnet.be 
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Scheda 3 ɀ Neuville sur Saone (Francia)  

Parole chiave:  

rilievo disponibilità e occupazione parcheggi 

Analogia: DID / DUC 

DID 

Indicatori: 

flussi pedonali, mix commerciale, profilo cliente, rilievo parcheggi 

Descrizione azione: 

/ŜƴǘǊŜƴŜǳǾƛƭƭŜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ŘƛǎǘǊŜǘǘƻ ŘŜƭ ŎƻƳƳŜǊŎƛƻ Řƛ bŜǳǾƛƭƭŜ ǎǳǊ {ŀƻƴŜ, ha attivato sul suo 

territorio un programma di monitoraggio che prevede: 

V indagini di customer satisfaction presso consumatori e operatori commerciali 

V rilievo mix commerciale 

V rilievo flussi pedonali 

V rilievo parcheggi 

 

In particolare, il rilievo dei parcheggi è stato utile per realizzare un programma efficace di accessibilità e di 

miglioramento del sistema della sosta del comune che conta circa 7.300 abitanti, ma ha un bacino di consumo di 

66.000 ab., 20 km a Nord di Lyon. DǊŀȊƛŜ ŀƭ ǊƛƭƛŜǾƻ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŀǊŎƘŜƎƎƛ ŀ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ όм.239) è stato 

ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Ŝ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀ Ŝ ƴŜƛ ǾŀǊƛ ƎƛƻǊƴƛ ŘŜƭƭŀ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀΦ È stato 

dunque impostato un programma mirato ad aumentare il tasso di rotazione dei parcheggi esistenti attraverso 

ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ sia di zone disco che di zone a pagamento e, in parallelo, sono state condotte azioni di comunicazione 

su residenti, consumatori e commercianti. Monitorando con successivi rilevamenti il tasso di occupazione man mano 

ŎƘŜ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻƭƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ǾŜƴƛǾano realizzate, è stato possibile rilevare 

un netto miglioramento della disponibilità di parcheggio e un notevole tasso di 

ricambio delle auto e, grazie alle indagini di customer satisfaction, si è potuto 

constatate un aumento del tasso di soddisfazione di clienti e operatori 

commerciali. In parallelo sono state condotte altre azioni che hanno reso Neuville 

più attrattiva facendo scendere il tasso di Retail Vacancy a circa il 2% in 6 anni 

όƴƻƴ Ŏƛ ǎƻƴƻ ǇƛǴΣ ƛƴ ǇǊŀǘƛŎŀΣ ƭƻŎŀƭƛ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛ ǾǳƻǘƛΧύΦ 

Utilizzare ǳƴ ƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛ ƛƴ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ǾƛŜƴŜ ŘŜŦƛƴƛǘƻ άhǳǘƛƭ ŘŜ 

DŜǎǘƛƻƴέ Ƙŀ ǇŜǊƳŜǎǎƻ ŘǳƴǉǳŜ Řƛ ŀŘƻǘǘŀǊŜ ǳƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ Řƛ 

monitorarne i risultati, di consolidare il partenariato locale e trovare nuovi 

finanziatori al programma. Centreneuville è la prima struttura di gestione di un 

distretto urbano a ottenere nel 2009 il riconoscimento di Qualità a livello europeo 

per il suo sistema di management e monitoraggio. 

 

Riferimenti 

www.centreneuville.com/ 
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Scheda 4 ɀ Arlon (Bel gio)  

Parole chiave:  

customer satisfaction, inchiesta operatori commerciali 

Analogia: DID / DUC 

Entrambi 

Indicatori: 

Ŧƭǳǎǎƛ ǇŜŘƻƴŀƭƛΣ ǇǊƻŦƛƭƻ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ŝ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƴǘƛΣ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 

Descrizione azione: 

Arlon /ŜƴǘǊŜ ±ƛƭƭŜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ŘƛǎǘǊŜǘǘƻ ŘŜƭ ŎƻƳƳŜǊŎƛƻ Řƛ !ǊƭƻƴΣ ƴŜƭ Sud del Belgio ha attivato sul suo 
territorio un programma di monitoraggio che prevede: 

V indagini di customer satisfaction presso consumatori e operatori commerciali 

V rilievo mix commerciale 

V rilievo flussi pedonali 

V rilievo parcheggi 

 

In particolare, grazie alle inchieste presso i consumatori, ripetute annualmente, e al monitoraggio del mix 
commeǊŎƛŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀΣ ŝ ŜƳŜǊǎŀ una debolezza nel mix commerciale e nelƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭƭΩaccoglienza dei negozi. 
Dal rilievo dei flussi commerciali è emersa, invece, la presenza di un picco di frequenza durante la fascia oraria 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭƻ Řƛ ǇǊŀƴȊƻΣ ƳŜƴǘǊŜ ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƎƭƛ ƻǊŀǊƛ Řƛ ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛ ǎƛ ŝ Ǉƻǘǳǘƻ Ŏƻƴǎǘŀǘare 
che vi erano più di 60 attività, oltre alle attività di somministrazione al pubblico di alimenti e bevande, aperte dalle 
ore 12.00 alle ore 14.00. Si è dunque intuito che vi era un problema non tanto di tipo strutturale, quanto di 
άŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜέΥ Ǉer meglio soddisfare la clientela forse era sufficiente comunicare in modo più efficace ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ 
ŘŜƛ ƴŜƎƻȊƛ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭƻ Řƛ ǇǊŀƴȊƻΦ Lƴ ǇŀǊŀƭƭŜƭƻΣ considerato che il dibattito relativamente agli orari di apertura dei 
negozi rappresenta un tema difficile da affrontare con i negozianti, si è cercato di promuovere azioni che potessero in 
qualche modo coinvolgerli in maniera propositiva. 

La strategia di comunicazione è stata impostata su 2 elementi: 

 ǳƴ ƭƻƎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǎŎǊƛǘǘŀ άŀǇŜǊǘƻ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭƻ Řƛ ǇǊŀƴȊƻέ Řŀ mettere in vetrina; 

 ǳƴŀ ƎǳƛŘŀ ŎƘŜ ǇƻǘŜǎǎŜ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀ Ŝ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊƭŀ, dare informazioni utili, finanziata 
collettivamente dal partenariato locale. 

La guida è stata distribuita in 15.000 copie presso tutti gli uffici e le attività del 
territorio, raggiungendo la clientela individuata grazie alle inchieste sui consumatori. 

Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άArlon, ouvert le temps de midiέ, nato grazie al lavoro di analisi e 

monitoraggio, si è rivelato un successo presso i commercianti che hanno aderito sempre 

più numerosi, ed è stato ben accolto anche dai consumatori, aumentando dunque la 

visibilità dei negozi e contribuendo ŀ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀ del distretto. 

 
 

Riferimenti 

www.arloncentreville.be/ 
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Scheda 5 ɀ New York City ( USA) 

Parole chiave:  

report annuale, locali vuoti, misurazione azioni 

Analogia: DID / DUC 

Entrambi 

Indicatori: 

Retail vacancy, customer satisfaction, manutenzione percepita, sicurezza percepita, etc. 

Descrizione azione: 

negli Stati Uniti, i Business Improvement Districts - ossia i BID - sono una realtà ormai consolidata e New York ne ha 

una sessantina. 

aƻƭǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ distretto, ma anche per consolidare la partnership e trovare 

finanziamenti, non solo pubblici, è il report che annualmente ciascun Distretto realizza per comunicare a sostenitori, 

ŦƛƴŀƴȊƛŀǘƻǊƛ Ŝ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛΣ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ distretto ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ŀǇǇŜƴŀ ǘǊŀǎŎƻǊǎƻΦ 

Uno degli elementi chiave riportato nei report dei singoli distretti è il tasso di locali commerciali vuoti che 

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ǇƛǴ ǎƛƴǘŜǘƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΦ 

Sono però utilizzate anche indagini di customer 

satisfaction e i risultati riportati nel report annuale. 

Servono a mostrare il gradimento rispetto al 

programma di azioni svolto. La soddisfazione rispetto 

alla pulizia, agli eventi, alla manutenzione, alla 

sicurezza viene monitorata almeno annualmente e 

costituisce il punto di partenza per trarre il bilancio 

del programma di azioni realizzato e su cui costruire 

il piano stǊŀǘŜƎƛŎƻ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǎŜƎǳŜƴǘŜΦ 

Anche a livello di coordinamento cittadino di tutti i 

distretti gli indicatori ς soprattutto quello relativo al 

Retail Vacancy ς vengono utilizzati per orientare le 

politiche della città in materia di sostegno e sviluppo 

dei distretti commerciali. 

Comunicare i dati e le performance dei distretti è dunque uno dei passaggi chiave su cui costruire politiche e piani di 

azione di successo. 

 

Riferimenti 

Per scaricare un esempio di report:  

www.flatironbid.org/ 

 

Per visitare il sito cittadino di coordinamento di tutti i BID newyorkesi: 

www.nyc.gov/html/sbs/html/neighborhood/bid.shtml 

 

  

http://www.flatironbid.org/
http://www.nyc.gov/html/sbs/html/neighborhood/bid.shtml
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Scheda 6 ɀ Drummondville ɀ Québec (Canada) 

Parole chiave:  

report annuale, locali vuoti, livello affitti 

Analogia: DID / DUC 

Entrambi 

Indicatori: 

Retail vacancy, Retail Rent 

Descrizione azione: 

in Quebéc, la Fondation Rues Principales assiste da venticinque anni i distretti nel lavoro di valorizzazione locale. 

È ŎƻƴǎǳŜǘǳŘƛƴŜ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ distretti Ŝ ŘŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛΣ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ 

indicatori vengono continuamente aggiornati. In questo modo, oltre che valutare le performance del singolo 

programma è ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƻƳǇŀǊŀǊŜ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜƛ ǾŀǊƛ ŎƻƳǳƴƛ Ŝ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ άǎǘƻǊƛŎƻέ Řƛ ƻƎƴƛ ǎƛƴƎƻƭƻ 

distretto. 

Annualmente poi, la Fondation Rues Principales, nel corso del suo convegno annuale, premia le migliori performance 

di distretto. 

La comunicazione rispetto ai risultati del lavoro a livello locale, viene demandata a report, strutturati in modo da 

fornire indicazioni sui risultati raggiunti. 

La città di Drummondville (70.000 abitanti), ad esempio, ha iniziato il suo percorso di valorizzazione nel 1991. Il 

report relativo al bilancio dei primi 15 anni di lavoro ha utilizzato quali indicatori chiave il Retail Rent e il tasso di 

Retail Vacancy, mostrando come il primo sia passato dai 7,5$ per piede quadrato del 1995 ai 9,5$/piede quadrato del 

2004 mentre ƛƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ƭƻŎŀƭƛ Ǿǳƻǘƛ ŝ ŘƛƳƛƴǳƛǘƻ Řŀƭ мп҈ ŘŜƭ мффо ŀƭƭΩу҈ ŘŜƭ нллпΣ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀƴŘƻ ƛƭ ǎǳŎŎŜǎǎƻ 

ŘŜƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ƛƴǘǊŀǇǊŜǎŜΦ 

I bilanci come quello preso in esame vengono utilizzati da un lato per 

mostrare alla partnership locale che finanzia il progetto il buon 

ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Řƛ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ǎƻƴƻ ǳǘƛƭƛ ŀŘ 

informare i residenti circa le attività svolte. 

È importante infine sottolineare anche il valore della comunicazione 

di una politica di distretto vincente in termine di ricerca di investitori 

disposti a insediarsi nel distretto che, grazie alla comunicazione degli 

indicatori chiave, possono essere stimolati a considerare il distretto 

in oggetto quale destinazione delle loro attività. 

 

Riferimenti 

Per la consultazione del bilancio di Drummondville: 

www.fondationruesprincipales.qc.ca/fr/bilan/municipalites/?id=5) 

Per altre informazioni 

www.fondationruesprincipales.qc.ca/ oppure www.commerce-drummond.com/ 

 

  

http://www.fondationruesprincipales.qc.ca/fr/bilan/municipalites/?id=5
http://www.fondationruesprincipales.qc.ca/
http://www.commerce-drummond.com/
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Capitolo 3 - La prima rilevazione di luglio 2010:  
risultati, criticità e spunti di approfondimento  

3.1 ,ȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ ÍÏÎÉÔÏÒÁÇÇÉÏ ÎÅÉ $ÉÓÔretti de l Commercio: prime osservazioni  

Da una prima elaborazione dei report sugli indicatori di perfomance consegnati e delle comunicazioni inviate 

dai Distretti del Commercio in occasione della scadenza del 15 luglio 2010, è emersa la seguente situazione:  

Á dei 72 Distretti del Commercio coinvolti nelle attività di monitoraggio, hanno inviato il report compilato 

ҍ totalmente o parzialmente ς 56 Distretti, pari al 78% del totale; di questi, 52 hanno consegnato entro 

il termine del 15 luglio;  

Á sono 10 i Distretti che, pur non avendo calcolato gli indicatori, hanno iniziato le attività di monitoraggio 

e ne hanno dato comunicazione al Laboratorio dei Distretti del Commercio, inviando un rapporto 

sullΩavanzamento delle attività di monitoraggio o le bozze dei questionari (nel 7% dei casi), in altri casi 

inviando semplicemente una richiesta di proroga (ricevute dal 7% dei Distretti); 

Á i Distretti che non hanno fatto pervenire né il report, né alcun tipo di comunicazione sono solo 6.  

Figura 1  [ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƛ 5ƛǎǘǊŜǘǘƛ ŘŜƭ /ƻƳƳŜǊŎƛƻ 

Tra i 56 Distretti che hanno risposto 
inviando il report, equamente divisi 
tra Distretti del I e II bando, vi sono 
18 DUC e 38 DID. Si nota una 
differenza tra DID, che nel 82,6% dei 
casi hanno compilato e inviato il 
report, e DUC, per i quali tale 
percentuale è del 69,2% (Figura 2).  

 

 

Figura 2  Consegna report: DUC e DID  

 

 

/ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ ŘŜƛ 5ƛǎǘǊŜǘǘƛ ŀƭ L ƻ ŀƭ LL ōŀƴŘƻΣ ƛ Distretti ǇƛǴ άƎƛƻǾŀƴƛέ ǎƛ ǎƻƴƻ ƳƻǎǘǊŀǘƛ 
particolarmente efficienti, consegnando il report ƴŜƭƭΩутΣр҈ ŘŜƛ ŎŀǎƛΣ ƳŜƴǘǊŜ ƛ Distretti del I bando nel 30% 
ŘŜƛ Ŏŀǎƛ ƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ ǎǾƻƭǘƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΦ  
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Figura 3. Consegna report: misura I e II 

 

 

Se si considera la distribuzione per provincia, il 60% dei report proviene dai Distretti delle quattro province di 

Bergamo, Milano, Brescia, Pavia e Sondrio. Considerando il numero dei Distretti esistenti a livello provinciale, 

ƭŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ŎƘŜ ǎƛ ƳƻǎǘǊŀƴƻ ǇŜǊ ŎƻǎƜ ŘƛǊŜ άǇƛǴ ǾƛǊǘǳƻǎŜέ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŀǘǘƛǾità di monitoraggio portate avanti 

nei Distretti sono quelle di Lodi, Mantova e Sondrio, dove tutti i Distretti hanno consegnato il report, seguite 

da Bergamo, Milano, Brescia e Monza Brianza (Figura 4). 

Figura 4  Consegna report: distribuzione per provincia 

 

 

Figura 5  Nota esplicativa Figura 6  Dati elementari Figura 7 Fac-simile questionario 

   

Entrando nel merito della qualità del materiale consegnato, il 75% dei Distretti che ha inviato il report ha 

allegato anche una nota metodologica più o meno esaustiva (Figura 5); una minoranza invece ha consegnato 

alla Regione anche i dati elementari delle rilevazioni (Figura 6), mentre solamente 7 Distretti hanno mandato 

i fac-simile dei questionari (Figura 7). Quattro Distretti hanno consegnato il materiale completo di nota 

esplicativa, dati elementari e fac-simile questionari. 
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Analizzando le singole sezioni dei 56 report consegnati dai Distretti, la macrocategoria che in nessun caso 

è stata lasciata vuota ς compilata dunque totalmente o parzialmente ҍ è quella degli indicatori di 

perfomance derivanti da rilevazioni circa i parcheggi, seguita da quella degli indicatori derivanti da 

rilevazioni del mix commerciale.  

Figura 8  Compilazioni delle 4 sezioni del report 

 

 

Se si considera il livello di compilazione delle singole sezioni, è la categoria degli indicatori derivati da 

rilevazioni di Customer Satisfaction quella che nel 68% è stata compilata totalmente, calcolando tutti gli 

indicatori richiesti (Tabella 1). 

Tabella 1  Compilazione delle 4 sezioni del report 

  

 

3.2 Elaborazioni  

3.1.1 Indicatore di Brand Awareness  

[ΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Řƛ .rand Awareness esprime se e quanto il Distretto è conosciuto. La rilevazione è stata 

condotta su operatori, consumatori e residenti (facoltativa). È stato calcolato correttamente e in maniera 

completa da 39 Distretti; più della metà degli operatori intervistati dichiara di conoscere il Distretto, mentre 

residenti e consumatori esprimono un livello di conoscenza più basso (Figura 10).  

MACROCATEGORIE DI 

INDICATORI

Indicatori derivati da rilevazioni 

di Customer Satisfaction 

Indicatori di performance 

derivati da rilevazioni circa il 

mix commerciale

Indicatori di performance 

derivati da rilevazioni circa i 

parcheggi

Indicatori di performance 

derivati da rilevazioni circa il 

flusso pedonale

COMPILATA completamente 68% 38% 34% 11%
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Tabella 2 Indicatore di Brand Awareness  

Segue un andamento simile la conoscenza 

espressa da consumatori e residenti; il 

coefficiente di correlazione tra ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ 

espresso dalle due categorie di rispondenti è, 

infatti, molto alto (94%), mentre relativamente 

più bassa è la correlazione tra conoscenza degli 

operatori e dei consumatori (68%) e tra quella 

di operatori e residenti (67%). 

 

Figura 9  Coefficiente di correlazione Figura 10  Variabilità della conoscenza del Distretto 

  
 

Si nota in generale ǳƴΩŜƭŜǾŀǘŀ ǾŀǊƛŀōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭa conoscenza del Distretto a livello aggregato. La conoscenza 

estremamente variabile dei Distretti da parte dei consumatori (che va dal 5% al 92%), in particolare, apre 

una riflessione circa le possibili cause che potrebbero essere legate, da un lato, alƭΩŜǎƛǘƻ Řelle diverse 

politiche di comunicazione adottateΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŜ ŜŦŦŜǘǘƛǾŜ ƴŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƛ Distretti, così come a 

differenze sistematiche tra DID e DUC.  

!ƴŘŀƴŘƻ ŀ ǎǇŀŎŎƘŜǘǘŀǊŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ǎƛ ƴƻǘŀ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƛ 

DID, sia per quanto concerne i consumatori sia, ancor di più, per quanto riguarda gli operatori, il cui livello di 

conoscenza è di 15 punti percentuali superiore rispetto a quella registrata fra gli operatori dei DUC, con un 

valore minimo molto alto (pari a 23,5%). Simile, invece, il grado di conoscenza tra i residenti. La conoscenza 

piuttosto bassa da parte dei consumatori dei DUC potrebbe confermare la necessità di politiche di 

comunicazione e promozione più incisive nei Distretti ǳǊōŀƴƛ ŘŜƭ ŎƻƳƳŜǊŎƛƻΣ ŘƻǾŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘŜƭ Distretto 

incontra maggiori difficoltà ad affermarsi. 

  

N Minimo Massimo Media

% operatori che 

conoscono il Distretto 47 1,67 100 58,5

% consumatori che 

conoscono il Distretto 46 5,56 92 40,75

% residenti che 

conoscono il Distretto 42 5,56 92 43,97

Validi 41

Media = 40,75 
Dev. stand. = 20,49 

N = 46 
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Tabella 3  Indicatore di Brand Awareness: DUC 

 

Tabella 4 Indicatore di Brand Awareness: DID 

 

 

3.1.2 La dinamicità del Distretto: Retail vacancy e densità commerciale  

Relativamente alla rilevazione del tasso di locali commerciali vuoti o Retail Vacancy, hanno rilevato il dato 

apparentemente in maniera corretta solamente 24 Distretti, come si evince dalla tabella seguente. 

Tabella 5  Indicatori di Retail vacancy e di Densità commerciale 

DID/DUC Nome Retail Vacancy % Densità commerciale % 

DUC Bergamo 4,70 - 

DID Bagnolo San Vito 5,50 - 

DUC Brugherio 4,80 - 

DUC Buccinasco 17,80 60,00 

DID /ŀƭǳǎŎƻ 5Ω!ŘŘŀ 4,70 - 

DID Castelgoffredo 2,07 - 

DID Clusone 3,80 - 

DID Gandino 4,40 - 

DUC Gallarate 8,40 - 

DID Guidizzolo 5,40 - 

DID Lodi Vecchio 2,90 - 

DID Lonato 8,00 35,00 

DID Manerbio 22,60 16,86 

DID Mede 5,70 - 

DID Merate 10,95 - 

DUC Rho 5,50 65,50 

DID Selvino 47,50 18,10 

DUC Seregno 6,50 - 

DID Soresina 8,00 19,00 

DID Sulzano 11,00 23,00 

DUC Treviglio 8,90 - 

DUC Vigevano 6,34 82,03 

DUC Voghera 19,93 47,68 

DID Zibido San Giacomo 2,80 - 

 

I Distretti che hanno consegnato la rilevazione di tale indicatore in realtà sono 35, ma di questi 12 non hanno 

ŎŀƭŎƻƭŀǘƻ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Ŝ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛΦ Lƴ verde sono evidenziati i 

DUC N Minimo Massimo Media

% operatori che 

conoscono il Distretto 15 1,67 93 48,17

% consumatori che 

conoscono il Distretto 15 5,56 70 37,3

% residenti che 

conoscono il Distretto 13 5,56 74,29 44,24

DID N Minimo Massimo Media

% operatori che 

conoscono il Distretto 32 23,46 100 63,35

% consumatori che 

conoscono il Distretto 31 6,25 92 42,42

% residenti che 

conoscono il Distretto 29 9,3 92 43,85
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Distretti che hanno rilevato un tasso di locali vuoti superiore a quello fisiologico che è considerato intorno 

al 6%. Gli aspetti da approfondire direttamente con il manager o il responsabile di ciascun Distretto sono:  

1. verificare che il perimetro del Distretto non coƳǇǊŜƴŘŀ ǳƴΩŀǊŜŀ ǘǊƻǇǇƻ Ǿŀǎǘŀ Ŝ ŎƘŜ ŘǳƴǉǳŜ ǾŀŘŀ ǊƛǾƛǎǘƻ; 

2. qualora tale verifica desse esito negativo, sarebbe auspicabile ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀ ŘŜƭ Řŀǘƻ ǇƻƛŎƘŞ 

potrebbero esserci vie/piazze completamente desertificate sulle quali varrebbe la pena fare ulteriori 

ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ŎƛǊŎŀ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǊƛǾƛǘŀƭƛȊȊŀǊƭŜ. 

In ogni caso, da questa rilevazione emerge come la problematica della gestione del mix commerciale sia 

fondamentale per mantenere il tasso di Retail Vacancy su valori accettabili.  

Tale indicatore ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ Ŝ ƴƻƴ Řƛ Ŏƻǎǘƻǎƻ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ όǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ Ŧŀǘǘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩ¦¢/ύΦ 

Combinato con la Densità commerciale5 ǇǳƼ ŘŀǊŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛƴŀƳƛŎƛǘŁ Řƛ ǳƴ Distretto.  

Purtroppo i Distretti che hanno rilevato il tasso di Retail Vacancy spesso non hanno calcolato la Densità 

/ƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ƻ ƴƻƴ ƭΩƘŀƴƴƻ ŎŀƭŎƻƭŀǘŀ ǎŜŎƻƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ŘŀƭƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ; pertanto non è possibile 

fornire la matrice di dinamicità dei Distretti per tutti quelli che hanno rilevato il dato. 

La seguente matrice mostra la dinamica commerciale per i 9 Distretti che hanno elaborato i due indicatori. 

Emerge come i DID siano mediamente meno dinamici e di come sarebbero necessarie azioni strutturali di 

tipo urbanistico affiancate alla gestione del mix commerciale per migliorarne la performance (non sul breve 

periodo, dunque), mentre per i DUC una buona gestione del mix commerciale potrebbe essere sufficiente di 

per sé al miglioramento della performance commerciale dei Distretti. 

 

                                                           
5
  Densità Commerciale: è un indicatore che lega considerazioni di tipo commerciale a considerazioni urbanistiche. È rappresentata 

dalla percentuale del numero di locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale sul totale delle 
ǳƴƛǘŁ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊƛ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀǘŜ ǎǳƭ ŦǊƻƴǘŜ ǎǘǊŀŘŀ ŀƭ Ǉƛŀƴƻ ǘŜǊǊŀ Ŏƻƴ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ Řƛ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻΦ bƻn è da 
confondersi con il concetto che lega il numero di metri quadri di una particolare tipologia commerciale agli abitanti. 
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Potrebbe essere interessante, con questi 9 Distretti, dar vita a un gruppo Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇŜǊ ƭΩapprofondimento 

ŘŜƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩǳǊōŀƴƛǎǘƛŎŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ Ŝ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƛȄ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ, per meglio 

finalizzare ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ di azioni di incentivo e/o correttive in questi ambiti e monitorarne la dinamicità 

anche negli anni a venire. Tale gruppo di Distretti potrebbe essere utilizzato come esempio per gli altri 

Distretti in modo da incentivare la raccolta corretta del dato e le politiche di dinamizzazione dei Distretti. 

 

3.1.3 Retail vacancy e grado di soddisfazione degli utenti (operatori, consumatori e residenti)  

Per 21 Distretti ŝ ǎǘŀǘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǊŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Řƛ ǊŜǘŀƛƭ ǾŀŎŀƴŎȅ Ŏƻƴ ƛƭ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ 

espresso da operatori, consumatori e residenti relativamente alla diversiǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ commerciale. 

Tabella 6  Indicatore di commercial mix satisfaction: valori medi 

 

Consumatori e residenti dei DUC registrano 

livelli di soddisfazione medi per il mix 

commerciale maggiori rispetto a quelli dei 

DID e ai valori medi del campione, mentre 

gli operatori dei DUC sono mediamente 

meno soddisfatti rispetto a quelli dei DID. 

[ŀ ŎƻǊǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ di Commercial mix satisfaction e quello di Retail vacancy, riportata nelle 

tabelle seguenti e riferita rispettivamente ai DUC e ai DID, è leggermente positiva per consumatori e 

residenti, mentre è negativa (nei DUC) o comunque molto vicina allo 0 (nei DID) nel caso degli operatori.  

In generale, pare dunque in atto a livello dei centri urbani una contrazione che però non sembra condizionare 

la soddisfazione per il mix commerciale di consumatori e residenti e, solo di poco, quella degli operatori.  

 

operatori consumatori residenti

DUC 69,25 75,69 74,55

DID 73,81 68,09 69,17

Commercial mix satisfaction in %
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Per i medesimi 21 Distretti ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Řƛ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΣ ŎƘŜ indica la 

soddisfazione espressa in generale per il Distretto dalle tre categorie di rispondenti. Tale indicatore risulta 

mediamente più basso rispetto a quello di commercial mix satisfaction, soprattutto per gli operatori 

commerciali dei DUC che esprimono una soddisfazione media pari al 48,5%. Si registra un coefficiente di 

correlazione tra soddisfazione espressa da consumatori e da residenti molto alto (85,5%), mentre la 

correlazione tra soddisfazione degli operatori e dei consumatori (e ancor di più dei residenti) è relativamente 

bassa (69% e 36% rispettivamente).  

Tabella 7  Indicatori di Commercial mix satisfaction e di Customer satisfaction: valori medi 

 

 

LƴŎǊƻŎƛŀƴŘƻ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Ŏƻƴ il Retail vacancy si nota anche in questo caso una correlazione piuttosto bassa, 

vicina allo zero, per gli operatori e anche per i residenti dei DID (il coefficiente in questo caso è negativo); nei 

DID dunque il numero di locali vuoti sembra influenzare non tanto la soddisfazione dei residenti per il mix 

commerciale, quanto avere un effetto negativo sul giudizio generale espresso nei confronti del Distretto. 

 

operatori consumatori res identi operatori consumatori res identi

DUC 69,25 75,69 74,55 48,52 63,68 68,98

DID 73,81 68,09 69,17 62,06 58,93 59,55

Commercia l  mix satis faction in % Customer satis faction in %
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3.1.4 Indicatore di specializzazione e offerta alimentare  

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƻŦŦŜǊǘŀ 

alimentare calcolati rispettivamente da 41 e 49 

Distretti, evidenzia alcune differenze sostanziali tra 

DUC e DID. In particolare, i DUC sono caratterizzati da 

indicatori di specializzazione superiori alla media (pari 

a 17,6%) e indicatori di offerta alimentare inferiori alla 

media (pari a 16,2%), mentre i DID, al contrario, regi- 

Tabella 8   Specializzazione e offerta alimentare: 
valori medi 

MEDIA 
Indicatore di 

specializzazione in % 
Indicatore di offerta 

alimentare in % 

DUC 24,98 10,03 

DID 15,19 18,80 
 

strano indicatori di offerta alimentare superiori alla media e indicatori di specializzazione inferiori alla 

media. I DID sembrano dunque qualificabili come luoghi di servizi più che di commercio/shopping. 

Nelle due mappe seguenti sono evidenziati i Distretti, distinti in DUC e DID, a seconda del valore 

dellΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ di volta in volta considerato. In particolare, i colori più chiari (giallo e verde chiaro) 

rappresentano quei Distretti ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Řƛ specializzazione (Figura 13) o di offerta alimentare (Figura 

14) assume valori superiori alla media del campione; i colori più scuri (arancione e verde scuro) segnalano 

Distretti con specializzazione o offerta alimentare inferiore alla media. Si evidenziano in tal modo alcune 

concentrazioni territoriali.  
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Figura 11 - Indicatori di specializzazione 

 

Figura 12 - Indicatori di offerta alimentare  
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bŜƭƭΩƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ promuovere un lavoro di approfondimento sul tema, potrebbe essere interessante indagare 

il caso dei DID con alta specializzazione così come quello dei DUC con alto tasso di esercizi alimentari. 

 

3.1.5 Indicatore di Retail rent  

Dei 31 Distretti ŎƘŜ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ŀǾŜǊ ŎŀƭŎƻƭŀǘƻ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Řƛ Retail rent, meno della metà (14 Distretti) ha 

ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŜǎǇǊŜǎǎƻ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŎƻƳŜ Ŏƻǎǘƻ ŀƴƴǳƻκƳǉΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ ŦƛƎǳǊŀƴƻ п 5¦/ Ŝ мл 5L5Φ [ΩŀŦfitto medio annuo 

Ǌƛǎǳƭǘŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƛ 5¦/Σ ǇŀǊƛ ŀ ŎƛǊŎŀ олл ϵκƳǉΣ ƳŜƴǘǊŜ ǎƛ ŀƎƎƛǊŀ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƛ ммл ϵκƳǉ per i DID. 

Figura 13  Canone medio annuo dichiarato 

 

 

Rispetto ai dati disponibili ǇǊŜǎǎƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛƻ όǉǳƻǘŀȊƛƻƴƛ ƛmmobiliari I semestre 2010), 

ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ comunicato risulta in linea generale abbastanza coerente, seppur spesso leggermente 

sovrastimato e in qualche caso sottostimato. In due Distretti (DUC Seregno e Vigevano) il dato comunicato 

appare, invece, decisamente sovrastimato rispetto a quello ŦƻǊƴƛǘƻ ŘŀƭƭΩAgenzia del Territorio, suggerendo 

ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǳƴŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƛ ŎŀƭŎƻƭƛ ƴŜƭƭŀ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎƻΦ  
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Figura 14 Canone medio annuo rilevato da Agenzia del Territorio 

 

 

3.1.6 Parcheggi  

[ΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ relativo ai parcheggi (disponibilità di parcheggi e disponibilità di parcheggi a 

pagamento/rotazione) è stato calcolato correttamente da 28 Distretti.  

La disponibilità di parcheggi è mediamente più alta nei DID rispetto ai DUC; non si riscontrano grandi 

differenze per quanto concerne la disponibilità di parcheggi a pagamento/rotazione, che costituisce 

mediamente ƭΩмΣу҈ dei parcheggi disponibili. La soddisfazione espressa dai rispondenti è mediamente più 

bassa nei DUC, soprattutto per quanto concerne gli operatori che, oltre a non essere soddisfatti rispetto alla 

disponibilità di parcheggi, lamentano spesso una loro scarsa vicinanza ai negozi. Tale aspetto pare molto 

sentito anche dai consumatori dei DUC.  

Tabella  9  Disponibilità di parcheggi e disponibilità di parcheggi a pagamento / rotazione: valori medi 

 

 

La correlazione tra la disponibilità di parcheggi e la soddisfazione espressa dalle tre categorie di rispondenti 

fa emergere alcune differenze tra DUC e DID: nei primi, sono soprattutto i consumatori ad essere 

negativamente influenzati dal numero di parcheggi disponibili (coefficiente di correlazione: 0,33%״), mentre 

gli operatori lamentano soprattutto una scarsa vicinanza dei posti auto ai negozi. Nei DID, invece, 

VALORI MEDI
Disponibilità di 

parcheggi

Disponibilità di parcheggi a 

pagamento / rotazione
operatori consumatori res identi operatori consumatori  res identi

DUC 5,17 1,97 36,78 41,59 44,63 33,21 38,39 45,12

DID 9,22 1,75 53,16 55,86 56,16 52,94 57,83 60,91

parking satisfaction (%) per n.di posti auto
parking satisfaction (%) per prossimità posti 

auto ai negozi
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consumatori e residenti non sembrano condizionati dal numero di posti auto, mentre la soddisfazione degli 

operatori risente sia del numero sia della prossimità ai negozi dei posti auto disponibili. 

 

 

 

 

Se si considera la disponibilità dei parcheggi a pagamento/rotazione, i residenti esprimono una forte 

correlazione negativa, soprattutto nel caso dei DUC, così come i consumatori e, in misura minore, gli 

operatori. Nei DID, invece, sono gli operatori ad essere maggiormente influenzati dal numero di posti auto a 

pagamento, che comunque condiziona anche consumatori e residenti.  
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Capitolo 4 - La rilevazione 2011: set di dati base da comunicare e 
istruzioni per la rilevazione   

Al fine di semplificare la trasmƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŜŘ ŜǾƛǘŀǊŜ ŜǊǊƻǊƛ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻΣ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлммΣ 

Regione Lombardia ha deciso di richiedere un primo set di dati che possono essere trasformati in indicatori 

base (di I livello) di conoscenza del Distretto. Questi dati riguardano soprattutto indagini di Customer 

Satisfaction, di rilievo del mix commerciale e dei parcheggi.  

Gli indicatori che ne derivano sono basilari per un corretto lavoro di analisi sia a livello locale sia a livello di 

comunità di Distretti. 

I Distretti sono invitati a fornire a Regione Lombardia i seguenti indicatori di I livello comprensivi delle 

informazioni di seguito indicate entro il 15 luglio 2011: 

 

Indicatore Dato grezzo 
Indicatore 

(come da istruzioni) 
Cartografia 

1. Indicatore di Brand Awareness  X  

2. Indicatore di Customer Satisfaction  X  

3. Indicatore di Retail Vacancy X X X 

4. Indicatore di Densità Commerciale X X X 

5. Indicatore di Specializzazione X X X 

6. Indicatore di Offerta alimentare X X X 

7. Indicatore di Retail Rent  X  

8. Indicatore di Disponibilità Parcheggi X X  

9. Indicatore di Disponibilità Parcheggi a 
pagamento/rotazione 

X X  

10. Indicatore Web 2.0  X  

 

Per quanto riguarda la cartografia si richiede che rappresenti il rilievo puntuale dello stato di occupazione 

delle unità immobiliari che si affacciano sulle vie e sulle piazze commerciali del Distretto. Dovrà in pratica 

trovarsi corrispondenza fra i dati comunicati e il rilievo puntuale cartografico: ƭΩƛƴŎǊƻŎƛƻ Řƛ ǘŀƭƛ Řŀǘƛ 

permetterà di fare anche considerazioni qualitative sul rilievo e non semplicemente quantitative. 

Al fine di uniformare al massimo la metodologia di rilevazione, le categorie che dovranno essere 

rappresentate nel rilievo sono 14 e i colori da utilizzare per il rilievo sono indicati nella tabella seguente: 
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CATEGORIE MERCEOLOGICHE  COLORE R G B 

1. Alimentari (esercizi di vicinato)   255 255 102 

2. Medie/grandi strutture alimentari e non alimentari  0 0 255 

3. Pubblici esercizi /hotel   255 204 255 

4. Articoli diversi per la casa  102 153 255 

5. Divertimento e tempo libero  255 192 0 

6. Igiene/bellezza/salute  51 204 51 

7. Commercio di articoli vari per la persona  204 51 153 

8. Servizi diversi  0 204 153 

9. Carburanti e autoricambi  255 102 0 

10. Vendita cicli, motocicli e autoveicoli  204 102 0 

11. Altro  255 255 255 

12. Residenze  77 77 77 

13. Box autorimessa  178 178 178 

14. Locali vuoti  204 0 0 

 

Di seguito si riporta un esempio di rilievo di mix commerciale: 
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Appendice  ɀ Linee Guida  

La presente Appendice contiene le Linee Guida per il calcolo degli indicatori di performance dei Distretti; è 

suddivisa in cinque sezioni: 

1. Indicatori di performance derivati da rilevazioni di Customer Satisfaction 

2. Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il mix commerciale (e Customer Satisfaction) 

3. Indicatori di performance desunte da rilevazioni circa i parcheggi 

4. IndicaǘƻǊƛ ŎƛǊŎŀ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ǿŜō  

5. Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il flusso pedonale 

I singoli indicatori descritti sono classificati in indicatori di I o II livello, a seconda della complessità e del 

tempo/risorse necessari alla loro elaborazione, come anticipato nella premessa.  

 

1.1 Indicatori di performance derivati da rilevazioni di Cu stomer Satisfaction  

Rivolte a: imprenditori (attività commerciali, artigianali, turistiche e di servizio) e consumatori. Se 

possibile anche a residenti (facoltativo) 

I Distretti del Commercio devono poter diagnosticare lo stato di fatto e monitorare la loro performance a 

sŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ programma di attività individuato. Due strumenti utili a tal fine, che tutti i 

Distretti del Commercio hanno preventivato di utilizzare, sono le Inchieste ai Consumatori e le Inchieste agli 

Operatori Economici che permettono di raccogliere informazioni circa: 

Á la struttura delle attività commerciali, artigianali e di servizio; 

Á il grado di soddisfazione degli operatori economici; 

Á il comportamento di acquisto dei consumatori; 

Á il grado di soddisfazione dei consumatori. 

La rilevazione della soddisfazione dei residenti (che non necessariamente sono anche consumatori) è 

caldamente suggerita, considerato che un aspetto qualificante dei Distretti è il loro contributo a migliorare, 

in termini soprattutto di vivibilità e sicurezza, il contesto urbano. Il successo di un Distretto ha riscontri anche 

ƴŜƭƭΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƛ suoi residenti e nellΩŀǇǇǊŜȊȊŀƳŜƴǘƻ complessivo delle politiche promosse: la rilevazione 

ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǾƛǘŁ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘŜ Řŀƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 5¦/ ǎǳƭƭŀ Ǿƛǘŀ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀ Řƛ ŎƘƛ ŀōƛǘŀ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ 

costituisce quindi un input rilevante ƴŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ. 

Al fine di determinare un insieme minimo di indicatori comparabili per i diversi Distretti del Commercio, 

vengono di seguito indicate 7 domande che andrebbero inserite senza alcuna modifica nelle inchieste da 

somministrare agli operatori economici del Distretto e ai consumatori. 

Campione e modalità di rilevazione 

Non entrando nel merito delle ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǘǘŜƴŘƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ 

per lasciare la massima libertà nella scelta delle modalità di somministrazione delle interviste, si sottolinea in 

questa sede che, al fine di garantire la massima attendibilità e comparabilità dei dati, è necessario che la 

rappresentatività del campione sia garantita dal Distretto del Commercio che è tenuto a indicare 

metodologia di rilevazione, numero di interviste e a descrivere il grado di attendibilità del campione.  
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Tali inchieste, a cadenza minimo annuale, andranno realizzŀǘŜ ƛƴ ǇŜǊƛƻŘƻ άƴŜǳǘǊƻέ, ossia non in 

concomitanza di eventi particolari (festività, saldi). Ovviamente i Distretti saranno liberi di somministrare 

queǎǘƛƻƴŀǊƛ ƛƴ ŀƭǘǊƛ ǇŜǊƛƻŘƛ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ǎƛ ǾƻƎƭƛŀƴƻ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ŀȊƛƻƴƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ƻ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛ ŜǾŜƴǘƛ Ŝ 

momenti di animazione. 

{ƛ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭŀ distribuzione dei questionari a tutte le attività economiche del 

Distretto con affaccio su strada (commercianti, artigiani e attività di servizio e turistiche, di 

somministrazione). 

bŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭƭΩƛƴŎƘƛŜǎǘŀ ai ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛΣ ŘƻǾǊŁ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊǎƛ ƛƭ Ŧŀǘǘƻ Řƛ ƛƴǎŜǊƛǊŜΣ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ ƭŀ 

ǎŜƎǳŜƴǘŜ ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ Řƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭΩƛntervista solo in caso di risposta affermativa a tale domanda: 

Domanda preventiva obbligatoria per indagine consumatori  

Oggi lei si trova in centro per fare acquisti?  

si no 

Ã Ã 

In caso di risposta negativa, ringraziare e non continuare con la somministrazione del questionario. 

Domanda obbligatoria 1.  

È a conoscenza del Distretto άƛƴǎŜǊƛǊŜ ƴƻƳŜέ?  

si no 

Ã Ã 

wŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀ ǉǳŜǎǘŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ǎƛ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ del questionario una 

άdomanda di controlloέΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴƻǎŎƛǳǘŜ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŜǎǎŜǊŜ ǎƛŎǳǊƛ 

che la risposta affermativa alla successiva domanda 4 sia effettivamente da prendere in considerazione. 

 

Domanda obbligatoria 2. 
Come giudicate i seguenti aspetti del centro città/quart iere/Distretto?  

 Buono Soddisfacente Insoddisfacente Pessimo 

[ŀ ǾŀǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ     

La qualità del commercio     

I prezzi praticati nelle attività commerciali     

[ΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ ŘŜƛ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƴǘƛ     

Gli orari di apertura delle attività commerciali     

Il servizio dei mezzi pubblici      

Il senso di sicurezza      

La pulizia      

Lo stato generale degli edifici      

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ǇŜǊ ƭŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƛ      

Le insegne dei punti vendita      

Il numero delle zone di sosta /parcheggi     
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La prossimità delle zone di sosta / parcheggi alle attività commerciali     

La segnaletica delle zone di sosta / parcheggi     

Il costo delle aree di sosta / parcheggi      

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ǇŜŘƻƴŀƭŜ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ŎƛǘǘŁ     

[ΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ŎƛǘǘŁ     

La manutenzione degli spazi pubblici     

 

Domanda obbligatoria 3. 

Come giudicate, in modo complessivo, il Distretto/centro città? (1 sola risposta) 

Pessimo Insoddisfacente Soddisfacente Ottimo  

Ã Ã Ã Ã  

 

Domanda obbligatoria 4. 
/ƻƳŜ ƎƛǳŘƛŎŀ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻκŎŜƴǘǊƻ ŎƛǘǘŁ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΚ (1 sola risposta) 

Pessimo Insoddisfacente Soddisfacente Ottimo  

Ã Ã Ã Ã  
 

INDICATORE di Brand Awareness (I livello): deriva dalla domanda obbligatoria 1 e indica se il Distretto è 

conosciuto e quanto. 

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: valutare il grado di conoscenza da parte di consumatori, operatori economici ed eventualmente  

residenti relativamente al Distretto e alle sue attività. 

Conoscenza generale degli operatori economici rispetto al Distretto:  

% operatori che hanno risposto in modo affermativo alla domanda obbligatoria 1 

Conoscenza generale dei consumatori rispetto al Distretto:  

% consumatori che hanno risposto in modo affermativo alla domanda obbligatoria 1 

Conoscenza generale dei residenti rispetto al Distretto (facoltativo):  

% residenti che hanno risposto in modo affermativo alla domanda obbligatoria 1 
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INDICATORE di Customer Satisfaction (I livello): giudizio espresso da operatori economici (attività 

commerciali, artigianali e di servizio) e consumatori (eventualmente anche da residenti) su aspetti 

identificativi della vitalità e vivibilità del Distretto risultante da apposita indagine di Customer Satisfaction.  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: valutare la soddisfazione di consumatori e operatori econƻƳƛŎƛ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻΦ 

Soddisfazione generale degli operatori economici rispetto al Distretto:  

% operatori soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 3 

Soddisfazione generale dei consumatori rispetto al Distretto: 

% consumatori soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 3  

Soddisfazione generale dei residenti rispetto al Distretto (facoltativo): 

% residenti soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 3  

Soddisfazione degli operatori economici rispetto al Distretto ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΥ 

% operatori soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 4 

Soddisfazione dei consumatori rispetto al Distretto ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΥ 

% consumatori soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 4 

Soddisfazione dei residenti rispetto al Distretto ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ (facoltativo): 

% residenti soddisfatti (soddisfacente + ottimo) derivata da domanda obbligatoria 4 

 

INDICATORE di sicurezza percepita (II livello): giudizio relativo alla sicurezza percepita durante la 

ŦǊŜǉǳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ ǊƛǎǳƭǘŀƴǘŜ Řŀ ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Řƛ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΦ  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: valutare la percezione di sicurezza dei frequentatori. 

Sentimento di sicurezza degli operatori economici (soddisfazione):  

% operatori economici soddisfatti derivata da domanda 2 (soddisfacente + buono) 

Sentimento di sicurezza dei consumatori (soddisfazione): 

% consumatori soddisfatti derivata da domanda 2 (soddisfacente + buono) 

Sentimento di sicurezza dei residenti (facoltativo): 

% residenti soddisfatti derivata da domanda 2 (soddisfacente + buono) 

 

INDICATORE di manutenzione percepita (II livello): giudizio relativo alla manutenzione percepita degli spazi 

pubblƛŎƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ ǊƛǎǳƭǘŀƴǘŜ Řŀ ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Řƛ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΦ  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: valutare la percezione dei frequentatori circa il livello di qualità della manutenzione degli spazi 

pubblici e degli edifici. 

Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del Distretto: 

% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 
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Soddisfazione dei consumatori rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del Distretto: 

% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione dei residenti rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del Distretto (facoltativo): 

% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione degli operatori economici rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto: 

% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione dei consumatori rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto: 

% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione dei residenti rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto (facoltativo): 

% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

 

INDICATORE di pulizia percepita (II livello): giudizio relativo alla pulizia percepita degli spazi pubblici 

ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ ǊƛǎǳƭǘŀƴǘŜ Řŀ ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Řƛ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΦ  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: valutare la percezione dei frequentatori circa la qualità della pulizia degli spazi pubblici. 

Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto: 

% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione dei consumatori rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto: 

% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione dei residenti rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto (facoltativo): 

% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

 

INDICATORE di soddisfazione relativo alle attività di promozione e di animazione/eventi realizzate  

(II livello): ǎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƛƴŘŀƎƛƴŜ Řƛ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΦ 

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: misurare la conoscenza e ƭΩapprezzamento delle attività di promozione e animazione. 

Soddisfazione degli operatori economici rispetto allΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Distretto: 

% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione dei consumatori ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Distretto: 

% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

{ƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Distretto (facoltativo): 

% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 
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1.2 Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il mix commerciale  
(e Customer Satisfaction) 

tŜǊ ŘŜǎŎǊƛǾŜǊŜ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ ǾŜƴƎƻƴƻ ǊƛƭŜǾŀǘŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǳƴƛǘŁ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊƛ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀǘŜ 

sul fronte strada al piano terra, occupate e vuote, raggruppate secondo le seguenti macrocategorie di cui si 

descrivono le componenti secondo la classificazione Ateco 2007:  

1. ALIMENTARI (esercizi di vicinato) 

47.21.0 Commercio al dettaglio di frutta e verdura  

47.22.0 Commercio al dettaglio di carni e di prodotti a base di carne  

47.23.0 Commercio al dettaglio di pesci, crostacei e molluschi  

47.24.1 Commercio al dettaglio di pane  

47.24.2 Commercio al dettaglio di torte, dolciumi, confetteria  

47.25.0 Commercio al dettaglio di bevande  

47.29.1 Commercio al dettaglio di latte e di prodotti lattiero -caseari  

47.29.2 Commercio al dettaglio di caffè torrefatto  

47.29.3 Commercio al dettaglio di prodotti macro biotici e dietetici  

47.29.9 Commercio al dettaglio di altri prodotti alimentari in esercizi specializzati nca  

2. MEDIE/GRANDI STRUTTURE ALIMENTARI E NON ALIMENTARI 

47.11.1 Ipermercati  

47.11.2 Supermercati  

47.11.3 Discount di alimentari  

47.11.4 Minimercati ed altri esercizi non specializzati di alimentari vari  

47.11.5 Commercio al dettaglio di prodotti surgelati  

47.19.1 Grandi magazzini  

3. PUBBLICI ESERCIZI/HOTEL (bar, torrefazioni, gelaterie, ristoranti, pizzerie, hotel, vinerie, birrerie) 

55.10.0 Alberghi  

55.20.1 Villaggi turistici  

55.20.2 Ostelli della gioventù  

55.20.3 Rifugi di montagna  

55.20.5 Affittacamere per brevi soggiorni, case ed appartamenti per vacanze, bed and breakfast, residence, 
alloggio connesso alle aziende agricole  

55.30.0 Aree di campeggio e aree attrezzate per camper e roulotte  

55.90.2 Alloggi per studenti e lavoratori con servizi accessori di tipo alberghiero  

56.10.1 Ristorazione con somministrazione; ristorazione connessa alle aziende  agricole  

56.10.2 Ristorazione senza somministrazione con preparazione di cibi da asporto  

56.10.3 Gelaterie e pasticcerie  

56.21.0 Catering per eventi, banqueting  

56.29.1 Mense  

56.29.2 Catering continuativo su base contrattuale  

56.30.0 Bar e altri esercizi simili senza cucina  

http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.21.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.22.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.23.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.24.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.24.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.25.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.29.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.29.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.29.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.29.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.11.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.11.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.11.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.11.4
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.11.5
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.19.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-55.10.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-55.20.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-55.20.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-55.20.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-55.20.5
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-55.20.5
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-55.30.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-55.90.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-56.10.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-56.10.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-56.10.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-56.21.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-56.29.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-56.29.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=I-56.30.0
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4. ARTICOLI DIVERSI PER LA CASA (mobili, articoli per il letto/materassi, biancheria per la casa, tessuti per 
lŀ ŎŀǎŀΣ ǘŜƴŘŜΣ ǘŀǇǇŜǘƛΣ ǎŀƴƛǘŀǊƛΣ ŀƴǘƛŎƘƛǘŁΣ ŎŀǎŜ ŘΩŀǎǘŜΣ ǾŜƴŘƛǘŀ Řƛ ǎŜǊǊŀƳŜƴǘƛΣ ǘƛƴǘŜƎƎƛŀǘǳǊŜ Ŝ ŎŀǊǘŜ Řŀ 
parati, caminetti, casalinghi, argenterie/oreficerie, porcellane e ceramiche, caƴŘŜƭŜΣ ŀǊǘƛŎƻƭƛ ŘΩŀǊǘŜ, 
cornici, elettronica, elettrodomestici, telefonia, materiale elettrico, ferramenta, bricolage, coltellerie, 
giardinaggio, macchine da cucire, materiale da costruzione, pavimenti e rivestimenti) 

47.19.2 Commercio al dettaglio in esercizi non specializzati di computer, periferiche, attrezzature per le 
telecomunicazioni, elettronica di consumo audio e video, elettrodomestici  

47.19.9 Empori ed altri negozi non specializzati di vari prodotti non alimentari  

47.41.0 Commercio al dettaglio di compute r, unità periferiche, software e attrezzature per ufficio in esercizi 
specializzati  

47.42.0 Commercio al dettaglio di apparecchiature per le telecomun icazioni e la telefonia in esercizi specializzati  

47.43.0 Commercio al dettaglio di apparecchi audio e video in esercizi specializzati  

47.51.1 Commercio al dettaglio di tessuti per l'abbigliamento, l'arredamento e di biancheria per la casa  

47.51.2 Commercio al dettaglio di filati per maglieria e merceria  

47.52.1 Commercio al dettaglio di ferr amenta, vernici, vetro piano e materiale elettrico e termoidraulico  

47.52.2 Commercio al dettaglio di articoli igienico -sanitari  

47.52.3 Commercio al dettaglio di materiali da costruzione, ceramiche e piastrelle  

47.52.4 Commercio al dettaglio di macchine, attrezzature e prodotti per l'agricoltura; macchine e attrezzature 
per il giardinaggio  

47.53.1 Commercio al dettaglio di tappeti, tende e tendine  

47.53.2 Commercio al dettaglio di carta da parati e rivestimenti per pavimenti (moquette e l inoleum)  

47.54.0 Commercio al dettaglio di elettrodomestici in esercizi specializzati  

47.59.1 Commercio al dettaglio di mobili per la casa  

47.59.2 Commercio al dettaglio di utensili per la casa,  di cristallerie e vasellame  

47.59.3 Commercio al dettaglio di articoli per l'illuminazione  

47.59.4 Commercio al dettaglio di macchine per cucire e per maglieria per uso domestico  

47.59.5 Commer cio al dettaglio di sistemi di sicurezza  

47.59.6 Commercio al dettaglio di strumenti musicali e spartiti  

47.59.9 Commercio al dettaglio di altri articoli diversi per uso domestico nca  

47.78.1 Commercio al dettaglio di mobili per ufficio  

47.78.4 Commercio al dettaglio di combustibile per uso domestico e per riscaldamento  

47.78.6 Commercio al dettaglio di saponi, detersivi, prodotti per la lucidatura e affini  

47.78.9 Commercio al dettaglio di altri prodotti non alimentari  

47.79.2 Commercio al dettaglio di mobili usati e oggetti di ant iquariato  

95.29.0  Riparazione di altri beni per uso personale e per la casa  

5. DIVERTIMENTO E TEMPO LIBERO (articoli sportivi, caccia e pesca, materiale da campeggio, articoli da 
equitazione, articoli da ballo, librerie, edicole, cartolerie, giocattoli, musica, lotto, agenzie di viaggio, 
cinema, tabaccai, sale giochi, palestre)  

47.26.0 Commercio al dettaglio di generi di monopolio (tabaccherie)  

47.61. 0 Commercio al dettaglio di libri nuovi in esercizi specializzati  

47.62.1 Commercio al dettaglio di giornali, riviste e periodici  

47.62.2 Commercio al dettaglio di articoli di cartoleria e fornit ure per ufficio  

47.63.0 Commercio al dettaglio di registrazioni musicali e video in esercizi specializzati  

47.64.1 Commercio al dettaglio di articoli sportivi, biciclette e articoli per il tempo libero  

http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.19.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.19.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.19.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.41.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.41.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.42.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.43.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.51.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.51.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.52.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.52.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.52.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.52.4
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.52.4
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.53.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.53.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.54.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.59.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.59.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.59.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.59.4
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.59.5
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.59.6
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.59.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.78.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.78.4
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.78.6
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.78.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.79.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.26.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.61.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.62.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.62.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.63.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.64.1
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47.64.2 Commercio al dettaglio di natanti e accessori  

47.65.0 Commercio al dettaglio di giochi e giocattoli (inclusi quelli elettronici)  

47.7 6.1 Commercio al dettaglio di fiori e piante  

47.76.2 Commercio al dettaglio di piccoli animali domestici  

47.78.5 Commercio al dettaglio di armi e munizioni, articoli militari  

47.79.1 Commercio al dettaglio di libri di seconda mano  

79.11.0 Attività delle agenzie di viaggio  

79.12.0 Attività dei tour operator  

79.90.1 Altri servizi di prenotazione e altre attività di assistenza turistica non svolte dalle agenzie di viaggio  

79.90.2 Att ività delle guide e degli accompagnatori turistici  

92.00.0 Attività riguardanti le lotterie, le scommesse, le case da gioco  

93.12.0 Attività di club sportivi  

93.19.1 Enti e organizzazioni sport ive, promozione di eventi sportivi  

93.19.9 Attività sportive nca  

93.21.0 Parchi di divertimento e parchi tematici  

93.29.1 Discoteche, sale da ballo night -club e simili  

93.29.3 Sale giochi e biliardi  

93.29.9 Altre attività di intrattenimen to e di divertimento nca  

6. IGIENE/BELLEZZA/SALUTE (farmacia, ottica, apparecchi acustici, erboristerie, profumerie, parrucchiere, 
estetica, solarium, ortopedia, body art) 

47.73.1 Farmacie  

47.73.2 Commercio al dettaglio in altri esercizi specializzati di medicinali non soggetti a prescrizione medica  

47.74.0 Commercio al dettaglio di articoli medicali e ortopedici in esercizi specializzati  

47.75.1 Commercio al dettaglio di articoli di profumeria, prodotti per toletta e per l'igiene personale  

47.75.2 Erboristerie  

47.78.2 Commercio al dettaglio di materiale per ottica e fotografia  

96.02 Servizi dei parrucchieri e di altri trattamenti estetici  

96.04 Servizi dei centri per il benessere fi sico  

96.09 Attività di servizi per la persona nca  

7. COMMERCIO DI ARTICOLI VARI PER LA PERSONA (abbigliamento, pelletterie, calzature, gioiellerie, 
accessori, tessuti, mercerie, intimo) 

47.71.1 Commercio al dettaglio di confezioni per adulti  

47.71.2 Commercio al dettaglio di confezioni per bambini e neonati  

47.71.3 Commercio al dettaglio di bia ncheria personale, maglieria, camicie  

47.71.4 Commercio al dettaglio di pellicce e di abbigliamento in pelle  

47.71.5 Commercio al dettaglio di cappelli, ombrelli, guanti e cravatte  

47.72.1 Comme rcio al dettaglio di calzature e accessori  

47.72.2 Commercio al dettaglio di articoli di pelletteria e da viaggio  

47.77.0 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria  

47.78.3 Commercio al dettaglio di oggetti d'arte di culto e di decorazione, chincaglieria e bigiotteria  

47.79.3 Commercio al dettaglio di indumenti e altri oggetti usati  

47.79.4 Case d'asta al dettaglio (escluse aste via internet)  

http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.64.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.65.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.76.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.76.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.78.5
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.79.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-79.11.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-79.12.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-79.90.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-79.90.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-92.00.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-93.12.00
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-93.19.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-93.19.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-93.21.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-93.29.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-93.29.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-93.29.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.73.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.73.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.74.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.75.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.75.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.78.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=S-96.02
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=S-96.04
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=S-96.09
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.71.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.71.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.71.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.71.4
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.71.5
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.72.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.72.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.77.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.78.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.79.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.79.4


Linee guida indicatori di performance dei Distretti del Commercio 2011 

 

38 

 

8. SERVIZI DIVERSI (lavanderia, calzoleria, toelettatura animali, banche, assicurazioni, agenzia immobiliare, 
autoscuola, sviluppo fotografie, sarta, restauro di mobili, posta, taxi) 

96.01.2 Altre lavanderie, tintorie  

64.19.1 Intermediazione monetaria di istituti monetari diverse dalle Banche centrali  

64.19.2 Fondi comuni di investimento monetario  

64.19.3 Istituti di moneta elettronica (Imel)  

64.19.4 Cassa Depositi e Prestiti  

64.20.0 Attività delle soci età di partecipazione (holding)  

64.30.1 Fondi comuni di investimento (aperti e chiusi, immobiliari, di mercato mobiliare)  

64.30.2 Sicav (Società di investimento a capitale variabile)  

64.91.0 Leasing finanziario  

64.92.0 Altre attività creditizie  

64.99.1 Attività di intermediazione mobiliare  

64.99.5 Attività di intermediazione in cambi  

64.99.6 Altre intermediazioni finanziarie nca  

65.11.0 Assicurazioni sulla vita  

65.12.0 Assicurazioni diverse da quelle sulla vita  

66.19.2 At tività di promotori e mediatori finanziari  

66.19.3 Attività delle società fiduciarie di amministrazione  

66.19.4 Attività di Bancoposta  

66.19.5 Servizi di trasferimento di denaro (money transfer)  

68.20.0 Affitto e gestione di immobili di proprietà o in leasing  

68.31.0 Attività di mediazione immobiliare  

68.32.0 Amministrazione di condomini e gestione di beni immobili per conto terzi  

77.11.0 Noleggio di autovetture ed autoveicoli leggeri  

77.12.0 Noleggio di autocarri e di altri veicoli pesanti  

77.21.0 Noleggio di attrezzature sportive e ricreative  

77.22.0 Noleggio di videocassette, Cd, Dvd e dischi contenenti audiovisivi o videogame  

77.29.1 Noleggio di biancheria da tavola, da letto, da bagno e di articoli di vestiario  

77.29.9 Noleggio di altri beni per uso personale  e domestico nca (escluse le attrezzature sportive e ricreative)  

77.33.0 Noleggio di macchine e attrezzature per ufficio (inclusi i computer)  

77.39.1  Noleggio di altri mezzi di trasporto terrestri  

77.39.9 Noleggio di altre macchine e attrezzature  

78.10.0 Attività di agenzie di collocamento  

78.20.0 Attività delle agenzie di fornitura di lavoro temporaneo (interinale)  

78.30.0 Altre attivit à di fornitura e gestione di risorse umane (staff leasing)  

80.10.0 Servizi di vigilanza privata  

80.20.0 Servizi connessi ai sistemi di vigilanza  

80.30.0 Servizi di investigazione privata  

81.21. 0 Pulizia generale (non specializzata) di edifici  

81.22.0 Attività di pulizia specializzata di edifici e di impianti e macchinari industriali  

81.29.1 Servizi di disinfestazione  

http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=S-96.01.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.19.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.19.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.19.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.19.4
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.20.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.30.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.30.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.91.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.92.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.99.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.99.5
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-64.99.6
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-65.11.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-65.12.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-66.19.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-66.19.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-66.19.4
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=K-66.19.5
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=L-68.20.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=L-68.31.00
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=L-68.32.00
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-77.11.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-77.12.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-77.21.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-77.22.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-77.29.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-77.29.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-77.33.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-77.39.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-77.39.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-78.10
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-78.20.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-78.30.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-80.10.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-80.20.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-80.30.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-81.21.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-81.22.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-81.29.1
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81.29.9 Attività di pulizia nca  

81.30.0 Cura e manutenzione de l paesaggio (inclusi parchi, giardini e aiuole)  

82.11.0 Servizi integrati di supporto per le funzioni d'ufficio; uffici - residence  

82.19.0 Servizi di fotocopiatura, preparazione di documenti e altre attività di supporto specializzate per le 
funzioni d'ufficio  

82.20.0 Attività dei call center  

82.30.0 Organizzazione di convegni e fiere   

82.91.2  Agenzie di informazioni commerciali  

82.92.1 Imballaggio e confezionamento di generi alimentari  

82.92.2 Imballaggio e confezionamento di generi non alimentari  

82.99.2 Agenzie di distribuzione di libri, giornali e riviste  

82.99.3 Servizi di  gestione di pubblici mercati e pese pubbliche  

82.99.4 Richiesta certificati e disbrigo pratiche  

82.99.9 Altri servizi di sostegno alle imprese  

85.53.0 Autoscuole, scuole di pilotaggio e nautich e 

9. CARBURANTI E AUTORICAMBI 

45.20.1 Riparazioni meccaniche di autoveicoli  

45.20.2 Riparazione di carrozzerie di autoveicoli  

45.20.3 Riparazione di impianti elettrici e di alimentazione per aut oveicoli  

45.20.4 Riparazione e sostituzione di pneumatici per autoveicoli  

45.20.9 Autolavaggio e altre attività di manutenzione  

45.31.0 Commercio all'ingrosso ed intermediazione di parti e acces sori di autoveicoli  

45.32.0 Commercio al dettaglio di parti e accessori di autoveicoli  

47.30.0 Commercio al dettaglio di carburante per autotrazione  

10. VENDITA CICLI, MOTOCICLI E AUTOVEICOLI  

45.11.0 Commercio di autovetture e di autoveicoli leggeri  

45.19.0 Commercio di altri autoveicoli  

45.40.1 Commercio all'ingrosso e al dettaglio ed intermediazione di motocicli e ciclomotori  

45.40.2 Commercio all'ingrosso e al dettaglio ed intermediazione di parti e accessori per motocicli e ciclomotori  

45.40.3 Manutenzione e riparazione di moto cicli e ciclomotori (inclusi i pneumatici)  

11. ALTRO (liberi professionisti, uffici, musei, teatri, veterinari, etc.) 

85.51.0 Corsi sportivi e ricreat ivi  

90.01 .0  Rappresentazioni artistiche  

90.02 .0  Attività di supporto alle rappresentazioni artistiche  

90.03 .0  Creazioni artistiche e letterarie  

90.04 .0  Gestione di strutture artistiche  

91.01.0 Attività di biblioteche ed archivi  

91.02.0 Attività di musei  

91.03.0 Gestione di luoghi e monumen ti storici e attrazioni simili  

94.99.2 Attività di organizzazioni che perseguono fini culturali, ricreativi e la coltivazione di hobby  

94.99.9 Attività di altre organizzazioni associative nca  

96.03.0 Servizi di pompe funebri e attività connesse  

http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-81.29.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-81.30.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.11.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.19.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.19.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.20.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.30.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.91.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.92.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.92.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.99.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.99.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.99.4
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=N-82.99.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=P-85.53.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.20.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.20.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.20.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.20.4
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.20.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.31.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.32.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-47.30.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.11.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.19.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.40.1
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.40.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=G-45.40.3
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=P-85.51.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-90.01
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-90.02
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-90.03
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-90.04
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-91.01.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-91.02.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=R-91.03.0
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=S-94.99.2
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=S-94.99.9
http://www.istat.it/strumenti/definizioni/ateco/ateco.html?versione=2007.3&codice=S-96.03.0
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12. RESIDENZE 

13. BOX/AUTORIMESSA 

14. LOCALI VUOTI 

Si sottolinea che vanno considerati ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƳƛȄ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ anche residenze, box/autorimessa e 

locali vuoti.  

Si possono poi utilizzare delle domŀƴŘŜ όŀƭŎǳƴŜ ƎƛŁ ǊƛǇƻǊǘŀǘŜ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜύΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ 

Indagini di Customer Satisfaction, che aiutino a meglio comprendere il funzionamento del Distretto in tema 

di offerta commerciale. wŜƎƛƻƴŜ [ƻƳōŀǊŘƛŀ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ŘǳƴǉǳŜ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǳƴΩǳƭǘŜǊiore domanda che andrebbe 

inserita senza alcuna modifica nelle inchieste da somministrare ai consumatori. 

 

Domanda obbligatoria 5 (consumatori).  

Effettuate acquisti in luoghi differenti dal centro città/area distrettuale? Ã  sì     Ã  no   

 

Se sì, dove, quali negozi, catene o servizi frequentate e con quale frequenza? 

Dove? (Località) In quale negozio catena o servizio?  
(5 max) 

Frequenza 
O
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Domanda obbligatoria 6 (operatori economici).  

! ǉǳŀƴǘƻ ŀƳƳƻƴǘŀ ƛƭ Ŏƻǎǘƻ ŘΩŀŦŦƛǘǘƻ ŀƴƴǳƻκƳǉ ŘŜƭ ǾƻǎǘǊƻ ƭƻŎŀƭŜ?  ΧΦΦ ϵκŀƴƴƻ 

 

Domanda obbligatoria 7 (operatori economici).  

Qual è indicativamente la superficie commerciale del vostro locale? ΧΦΦ mq 
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INDICATORE di Retail Vacancy (I livello): definisce la percentuale del numero di locali posizionati sul fronte 

strada al piano terra con destinazione commerciale non affittati/non occupati.  

PERIODICITÀ Annuale.  

CLb![L¢" ±ŀƭǳǘŀǊŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ Řƛ ŀǘǘǊŀǊǊŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ŘŜƭ ǘŜǊȊƛŀǊƛƻ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΦ 

Quota di locali commerciali vuoti: 

% del numero di locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale non 

affittati/non occupati sul totale dei locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ 

 

INDICATORE di Densità commerciale (I livello): definisce la percentuale di locali posizionati sul fronte strada 

al piano terra con destinazione commerciale (CATEGORIE ELENCO PRECEDENTE DA 1 A 10 E 14) sul totale 

delle unità immobiliari posizionate sul fronte strada al piano terra con qualsiasi destinazione presenti 

ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ. 

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: valutare la potenzialità in termini di disponibilità di spazi commerciali e la trasformazione dei 

fronti strada. 

Densità commerciale: 

% del numero di locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale occupati o 

vuoti sul totale delle unità immobiliari posizionate sul fronte strada al piano terra con qualsiasi destinazione 

ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻΦ  

 

INDICATORE di Specializzazione (I livello): individua la percentuale di locali posizionati sul fronte strada al 

piano terra occupati da attività di commercio di articoli vari per la persona (CATEGORIA 7 del precedente 

elenco) rispetto al totale dei locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale 

ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻΦ  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: valutare la potenzialità in termini di attrattività come area di shopping del Distretto. 

Quota di attività di commercio di articoli vari per la persona:  

% di negozi di commercio di articoli vari per la persona sul totale delle unità immobiliari ad uso commerciale 

 

INDICATORE di Offerta alimentare (I livello): individua la percentuale di locali posizionati sul fronte strada al 

piano terra occupati da attività alimentari sul totale dei locali posizionati sul fronte strada al piano terra con 

ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻΦ  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: valutare la potenzialità in termini di offerta alimentare del Distretto. 

Quota di attività alimentari:  

% di alimentari (esercizi di vicinato) sul totale delle unità immobiliari ad uso commerciale 
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INDICATORE di Servizio (II livello): determina la percentuale di locali posizionati sul fronte strada al piano 
terra occupati da attività di servizio a carattere commerciale sul totale dei locali posizionati sul fronte strada 
ŀƭ Ǉƛŀƴƻ ǘŜǊǊŀ Ŏƻƴ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻΦ Si precisa che con attività di 
servizio a carattere commerciale si intendono quelle identificate ƴŜƭƭŀ ƳŀŎǊƻŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ά{ŜǊǾƛȊƛ ŘƛǾŜǊǎƛέΦ  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: valutare la potenzialità in termini di servizio del Distretto. 

Quota di servizi a carattere commerciale:  
% di servizi a carattere commerciale sul totale delle unità immobiliari ad uso commerciale 

 

INDICATORE di dispersione dei consumatori (II livello): definisce la percentuale di consumatori che 

effettuano acquisti anche fuori dal Distretto Commerciale.  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: vŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŘŜƛ Ŏƻƴǎǳmatori del Distretto. 

Quota di consumatori che frequentano altri Distretti/poli commerciali: 
% di consumatori che frequentano altri Distretti/poli commerciali desunti da domanda 5 

 

INDICATORE di Commercial Mix Satisfaction (II livello): giudizio espresso da imprenditori (attività 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛΣ ŀǊǘƛƎƛŀƴŀƭƛ Ŝ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻύ Ŝ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ǎǳƭƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩofferta commerciale 

PERIODICITÀ: annuale. 

FINALITÀ: conoscere la soddisfazione di operatori e consumatori rispetto aƭƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻfferta 
commerciale. 

Soddisfazione degli operatori economici ǇŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ: 
% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono)  

SoddisŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀle: 
% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione dei residenti ǇŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ όŦŀŎƻƭǘŀǘƛǾƻύΥ 
% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione degli operatori economici rispetto ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ: % operatori 
soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione dei consumatori ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩofferta commerciale: 
% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

{ƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ όŦŀŎƻƭǘŀǘƛǾƻύΥ 
% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

 

INDICATORE di Retail Rent (I livello): definisce costo di locazione al mq dei locali con destinazione 
commerciale presenti nelle diverse sub-aree del Distretto.  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: vŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǾŀƭƻǊƛ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀΦ 

Affitto medio annuo: ϵκƳǉκŀƴƴƻ derivato da domande 6 e 7 
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1.3 Indicatori di performance de sunti  da rilevazioni circa i parcheggi  

Questi indicatori sono riferiti al sistema della sosta e tendono a descrivere la dotazione di parcheggi e 

ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎi. 

Gli indicatori devono riferirsi alle zone di sosta interne al Distretto o esterne ad esso, ma nel raggio massimo di 

250 m a piedi dal perimetro del Distretto o a distanze superiori qualora siano previsti servizi di trasporto ad 

hoc, quali navette o bus. È ovvio che vanno considerati solo i parcheggi che possono considerarsi a servizio 

degli esercizi commerciali e non, ad esempio, quelli in zona residenziale destinati alla sosta dei residenti. 

 

INDICATORE di disponibilità di parcheggi (I livello): descrive il numero di posti auto presenti nei parcheggi 

ǇŜǊ ŀǳǘƻǾŜǘǘǳǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻΦ  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: cƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇŀǊŎƘŜƎƎƛ ǇŜǊ ŀǳǘƻǾŜǘǘǳǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ. 

Disponibilità di parcheggi:  

Numero di posti auto/Numero totale dei locali occupati da attività commerciali posizionati sul fronte strada 

al piano terra pǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ. 

 

INDICATORE di disponibilità di parcheggi a pagamento/rotazione (I livello): descrive il numero di posti auto 

ŀ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻκŘƛǎŎƻ ƻǊŀǊƛƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƛ ǇŀǊŎƘŜƎƎƛ ǇŜǊ ŀǳǘƻǾŜǘǘǳǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻΦ  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: conoscere la disponibilità dei parcheggi a pagamento o rotazione per autovetture a servizio 

ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀle 

Disponibilità di parcheggi a pagamento/disco orario: 

Numero di posti auto (a pagamento e disco orario)/Numero totale dei locali occupati da attività commerciali 

ǇƻǎƛȊƛƻƴŀǘƛ ǎǳƭ ŦǊƻƴǘŜ ǎǘǊŀŘŀ ŀƭ Ǉƛŀƴƻ ǘŜǊǊŀ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ 

 

INDICATORE di Parking Satisfaction (II livello): giudizio espresso da imprenditori (attività commerciali, 

artigianali e di servizio) e consumatori sulla dotazione di parcheggi del Distretto risultante da specifica 

indagine di Customer Satisfaction  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: conoscere la soddisfazione di operatori e consumatori rispetto ai parcheggi per autovetture a 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ 

Soddisfazione degli operatori economici rispetto al numero di posti auto:  

% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione dei consumatori rispetto al numero di posti auto: 

% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 
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Soddisfazione dei residenti rispetto al numero di posti auto (facoltativo): 

% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla prossimità dei posti auto rispetto ai negozi: 

% operatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione dei consumatori rispetto alla prossimità dei posti auto rispetto ai negozi: 

% consumatori soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

Soddisfazione dei residenti rispetto alla prossimità dei posti auto rispetto ai negozi (facoltativo): 

% residenti soddisfatti derivata da domanda obbligatoria 2 (soddisfacente + buono) 

 

Per meglio comprendere le dinamiche relative al sistema della sosta, sarebbe opportuno approfondire anche 

ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŀǊŎƘŜƎƎƛΣ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜƴŘƻ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ǎŜƎǳŜƴǘŜΣ da considerarsi facoltativo. 

TASSO di congestione medio del sabato (II livello): descrive il grado di congestione nei parcheggi per 

ŀǳǘƻǾŜǘǘǳǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ 

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: cƻƴƻǎŎŜǊŜ ƛƭ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƳŜŘƛƻ ŘŜƛ ǇŀǊŎƘŜƎƎƛ ǇŜǊ ŀǳǘƻǾŜǘǘǳǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ 

commerciale 

Tasso di congestione medio del sabato (facoltativo):  

media numero di autovetture parcheggiate (anche in divieto di sosta)/Numero totale dei posti auto rilevati a 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ 
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1.4 Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa ÌȭÕÓÏ ÄÅÌ ×ÅÂ ςȢπ 

Si tratta di un indicatore pensato per offrire un quadro del numero e della tipologia di strumenti informativi 

e di comunicazione attivati dal Distretto via web. Considerata la vitalità dimostrata ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ dai 

5ƛǎǘǊŜǘǘƛ ƴŜƭƭΩattivare ed ideare soluzioni innovative e originali finalizzate ad aumentare la conoscenza del 

Distretto e a promuoverlo, oltre che a ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀzione con i cittadini e con i commercianti, ƴŜƭƭΩŜŘƛȊƛƻƴŜ 

2011 si è deciso di monitorare i Distretti ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛΣ ǇǊŜǾŜŘŜƴŘƻ ŎƻƳŜ 

obbligatorio il calcolo del seguente indicatore: 

 

INDICATORE di utilizzo del Web (I livello): descrive il numero e la tipologia di strumenti di comunicazione 

attivati dal Distretto sul web 

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: vŀƭǳǘŀǊŜ ƭŀ ǾƛǘŀƭƛǘŁ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ ƴŜƭƭΩŀŘƻǘǘŀǊŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŜŦŦƛŎŀŎƛ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ 

via web 

Indicatore di utilizzo del web 2.0: 

ƛƴŘƛŎŀǊŜ ǉǳŀƭƛ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Ŝ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŀǘǘƛǾŀǘƛΦ [ΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ŝ Řŀǘƻ 

dalla somma dei punteggi corrispondenti ai singoli strumenti adottati:  

V sito internet del Distretto come sezione del sito istituzionale del Comune Capofila = 1 punto 

V sito internet del Distretto ad hoc = 1 punto 

V profilo FB = 1 punto 

V blog = 1 punto 

V newsletter = 1 punto 

V altro = 1 punto per ciascun ulteriore strumento attivato  
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1.5 Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il flusso pedonale  

Il numero dei pedoni che passano in una via commerciale è il segno del dinamismo del commercio locale: 

maggiore è il numero dei passanti, più un commerciante può sperare di aumentare il suo giro dΩaffari. Lo 

stesso discorso può essere fatto se gli affitti non sono proporzionali al volume dei passanti stimati.  

Il valore di un immobile commerciale può essere stimato con più efficacia, invece che dal confronto con 

immobili simili per dimensione e localizzazione, considerando il flusso pedonale che intercetta. Scegliere con 

attenzione le vie/piazze da monitorare è importantissimo: si tratta non di misurare semplicemente quanti 

ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ άŜƴǘǊŀƴƻέ ƴŜƭ άǇŜǊƛƳŜǘǊƻέ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ άǇƻǊǘŜέ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ 

ŀƭƭΩarea, bensì di misurare quale sia il passaggio in punti precisi delle arterie commerciali del Distretto, 

ŎŜǊŎŀƴŘƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ŧƭǳǎǎƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ Distretto. 

Misurare dunque i flussi pedonali permette di: 

Á comprendere come funziona un asse commerciale; 

Á ǎǘƛƳŀǊŜ ƛƭ άǾŀƭƻǊŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜέ Řƛ ǳƴŀ ǾƛŀΤ 

Á regolare il costo degli affitti e il valore degli immobili; 

Á attirare investimenti; 

Á ƳƛǎǳǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ƻ ŜǾŜƴǘƛΦ  

[ŀ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ŧƭǳǎǎƛ ǇŜŘƻƴŀƭƛ ŝ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ǇǳƼ ƛƴ ŀƭŎǳni casi essere di difficile attuazione o 

ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƳŜƴǘŜ ƴƻƴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀƴƴƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ 

appositi apparecchi. Un suggerimento, al fine di rendere più fattibile questa misurazione, può essere di 

optare per un conteggio di tipo manualeΣ Ŏƻƴ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ƻ ǎǘŜǿŀǊŘs urbani durante una 

ǎŜǘǘƛƳŀƴŀ ƴŜǳǘǊŀΣ ǊƛǇŜǘŜƴŘƻ ǇŜǊ ǉǳŀǘǘǊƻ ǾƻƭǘŜ ƛƭ ŎƻƴǘŜƎƎƛƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀƴƴƻΦ {ƛ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ 

ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƛ Ŧƭǳǎǎƛ ǇŜŘƻƴŀƭƛ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǊƛƭŜǾŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭla dinamicità del Distretto, piuttosto che al fine di 

verificare il successo di eventi o manifestazioni, anche se naturalmente è importante anche questo tipo di 

valutazione al fine di comprendere al meglio le dinamiche di Distretto. 

Si ǎŀ ŎƘŜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ un Distretto in tal senso è importante in termini organizzativi, economici e di risorse 

e che per alcune tipologie di Distretto ς quali i DID ad esempio ״ tale rilevazione non è strettamente 

necessaria, ma si auspica che almeno i Distretti localizzati nei capoluoghi di provincia forniscano tale dato. 

È infatti importantissimo, se si vuole che i Distretti ŘƛǾŜƴǘƛƴƻ ǎƻƎƎŜǘǘƛ άŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛέ ŘƛƴŀƳƛŎƛΣ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘƛ 

dispongano del dato relativo ai flussi, dato indispensabile a descrivere la vivacità di un ambito commerciale. 

Le modalità di rilievo (manuale o attraverso il posizionamento di appositi apparecchi per il conteggio) 

dipendono da scelte economiche e di opportunità da parte dei singoli Distretti, così come il periodo di rilievo 

può essere adattato alle esigenze del centro città esaminato.  

Tuttavia per definire confronti tra le città occorre stabilire periodi confrontabili, alle stesse ore. 

I dati che dovranno essere considerati per la definizione dei seguenti indicatori dovranno dunque riferirsi a 

tutti i giorni della settimana esaminata (da lunedì a sabato) dalle 9.00 alle 19.30. La settimana dovrà essere 

neutra (non oggetto di festività o saldi). È inoltre necessario allegare le informazioni relative a: 

Á data 

Á fascia oraria 

Á condizioni climatiche 
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relative al giorno della rilevazione, oltre ad approfondire gli aspetti concernenti il posizionamento e la 

tipologia di flussi rilevati. Sarà necessario, infatti, indicare se il flusso si riferisce a un unico marciapiede, a 

due, a una via pedonale e così via.  

Dovrà essere posta particolare attenzione nel confrontare i risultati relativi a vie diverse, ma ancora di più 

quelli relativi a vie di diverse città se il volume del flusso pedonale è rilevato su uno o su due marciapiedi: i 

conteggi fatti in un senso del flusso o nei due sensi del flusso creano infatti rilevanti differenze all'interno 

delle analisi. Le stesse considerazioni valgono per il tempo di conteggio che deve essere identico per poter 

confrontare due vie.  

 

INDICATORE di Flusso pedonale (II livello): descriǾŜ ƛ Ŧƭǳǎǎƛ ǇŜŘƻƴŀƭƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΦ  

PERIODICITÀ: annuale.  

FINALITÀ: vŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜƛ Ŧƭǳǎǎƛ ǇŜŘƻƴŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŀǘǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻΦ 

Flusso pedonale settimanale: 

indicare i passaggi totali per la settimana nel punto di conteggio (via) di maggiore flusso del Distretto 

Flusso pedonale del sabato:  

ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛ ǘƻǘŀƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀ ŘŜƭ ǎŀōŀǘƻ ƴŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ǇŜǊ ƛƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ŎƻƴǘŜƎƎƛƻ όǾƛŀύ Řƛ 

maggiore flusso del Distretto 

Giorno della settimana più frequentato: indicare il giorno 

Periodo della giornata più frequentato: indicare la fascia oraria 
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Allegato  

I seguenti schemi sono solo illustrativi e non vanno utilizzati per la restituzione dei dati raccolti o elaborati: 

per questo vi chiediamo di utilizzare esclusivamente il file di Excell scaricabile insieme a questo documento  

1.1 Indicatori di I livello  

Report Indicatori di performance 

Denominazione del Distretto 
 

  
        ID Distretto     

         Indicatori di performance derivati da rilevazioni di Customer Satisfaction  INDICATORE 

INDICATORE di Brand Awareness 
 Conoscenza degli operatori economici rispetto al Distretto 

   
  

Conoscenza dei consumatori rispetto al Distretto  
    

  

Consocenza dei residenti rispetto al Distretto 
     

  

INDICATORE di Customer Satisfaction 
      Soddisfazione generale degli operatori economici rispetto al Distretto  

  
  

Soddisfazione generale dei consumatori rispetto al Distretto 
   

  

Soddisfazione generale dei residenti rispetto al Distretto  
   

  

{ƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ 
 

  

Soddisfazione dei consumatori ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ 
  

  

{ƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ 
   

  

         Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il mix commerciale   

INDICATORE di Retail Vacancy 
 Quota di locali commerciali vuoti 

     
  

INDICATORE di Densità commerciale 
 Densità commerciale 

     
  

INDICATORE di Specializzazione 
 Quota di attività di servizio alla persona  

     
  

INDICATORE di Offerta Alimentare 
 Quota di attività alimentari 

     
  

INDICATORE di Retail Rent 
 Affitto medio annuo in euro 

     
  

         Indicatori di performance desunti da rilevazioni circa i parcheggi      

INDICATORE di disponibilità di parcheggi 
 Disponibilità di parcheggi  

     
  

INDICATORE di disponibilità di parcheggi a pagamento/rotazione 
 Disponibilità di parcheggi a pagamento/disco orario 

    
  

         Promozione e Comunicazione              

Indicatore web 2.0   
 Strumenti attivati per la comunicazione e promozione del Distretto via web 
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Dati elementari 
 

 
Risposte alle domanda obbligatoria 2 da parte di operatori 

 Buono Soddisfacente Insoddisfacente Pessimo 

[ŀ ǾŀǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ     

La qualità del commercio     

I prezzi praticati nelle attività commerciali     

[Ωaccoglienza dei commercianti     

Gli orari di apertura delle attività commerciali     

Il servizio dei mezzi pubblici      

Il senso di sicurezza      

La pulizia      

Lo stato generale degli edifici      

[Ωaccesso per le automobili      

Le insegne dei punti vendita      

Il numero delle zone di sosta/parcheggi     

La prossimità delle zone di sosta/parcheggi alle attività commerciali     

La segnaletica delle zone di sosta/parcheggi     

Il costo delle aree di sosta/parcheggi      

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ǇŜŘƻƴŀƭŜ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ŎƛǘǘŁ     

[Ωanimazione del centro città     

La manutenzione degli spazi pubblici     
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Risposte alle domanda obbligatoria 2 da parte di consumatori 

 Buono Soddisfacente Insoddisfacente Pessimo 

[ŀ ǾŀǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ     

La qualità del commercio     

I prezzi praticati nelle attività commerciali     

[ΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ ŘŜƛ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƴǘƛ     

Gli orari di apertura delle attività commerciali     

Il servizio dei mezzi pubblici      

Il senso di sicurezza      

La pulizia      

Lo stato generale degli edifici      

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ǇŜǊ ƭŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƛ      

Le insegne dei punti vendita      

Il numero delle zone di sosta/parcheggi     

La prossimità delle zone di sosta/parcheggi alle attività commerciali     

La segnaletica delle zone di sosta/parcheggi     

Il costo delle aree di sosta/parcheggi      

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ǇŜŘƻƴŀƭŜ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ŎƛǘǘŁ     

[ΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ŎƛǘǘŁ     

La manutenzione degli spazi pubblici     
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Risposte alle domanda obbligatoria 2 da parte di residenti (facoltativo) 

 Buono Soddisfacente Insoddisfacente Pessimo 

[ŀ ǾŀǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ     

La qualità del commercio     

I prezzi praticati nelle attività commerciali     

[Ωaccoglienza dei commercianti     

Gli orari di apertura delle attività commerciali     

Il servizio dei mezzi pubblici      

Il senso di sicurezza      

La pulizia      

Lo stato generale degli edifici      

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ǇŜǊ ƭŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƛ      

Le insegne dei punti vendita      

Il numero delle zone di sosta/parcheggi     

La prossimità delle zone di sosta/parcheggi alle attività commerciali     

La segnaletica delle zone di sosta/parcheggi     

Il costo delle aree di sosta/parcheggi      

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ǇŜŘƻƴŀƭŜ ŀl centro città     

[ΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ŎƛǘǘŁ     

La manutenzione degli spazi pubblici     

 

Altri dati da fornire  

n. totale delle unità immobiliari posizionate sul fronte strada al piano terra con qualsiasi 
ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊetto 

  

n. totale dei locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale 
ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ 

  

n. di locali posizionati sul fronte strada al piano terra con destinazione commerciale non 
affittati/non occupati presenti nell'area del Distretto 

  

n. di locali posizionati sul fronte strada al piano terra occupati da attività di servizio alla persona 
presenti nell'area del Distretto 

  

n. di locali posizionati sul fronte strada al piano terra occupati da attività alimentari presenti 
nell'area del Distretto 

  

ƴΦ Řƛ Ǉƻǎǘƛ ŀǳǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ   

ƴΦ Řƛ Ǉƻǎǘƛ ŀǳǘƻ ŀ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻκŘƛǎŎƻ ƻǊŀǊƛƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ   
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1.2 Indicatori di I I livello  

Report Indicatori di performance 

 

Denominazione del Distretto   

ID Distretto   

   Indicatori di performance derivati da rilevazioni di Customer Satisfaction  
 

INDICATORE di sicurezza percepita 
 Sentimento di sicurezza degli operatori economici (soddisfazione)   

Sentimento di sicurezza dei consumatori (soddisfazione)   

Sentimento di sicurezza dei residenti (soddisfazione)   

INDICATORE di manutenzione percepita 
 Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del 

Distretto    

Soddisfazione dei consumatori rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del Distretto   

Soddisfazione dei residenti rispetto alla manutenzione degli spazi pubblici del Distretto   

Soddisfazione degli operatori economici rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto   

Soddisfazione dei consumatori rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto   

Soddisfazione dei residenti rispetto allo stato generale degli edifici del Distretto   

INDICATORE di pulizia percepita 
 Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto    

Soddisfazione dei consumatori rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto   

Soddisfazione dei residenti rispetto alla pulizia degli spazi pubblici del Distretto   
  

INDICATORE di soddisfazione relativo alle attività di promozione e di animazione/eventi 
realizzate 

 {ƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ   

Soddisfazione dei consumatori ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ   

Soddisfazione dei residenti ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊŜǘǘƻ   

Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il mix commerciale 
 

INDICATORE di Servizio commerciale 
 Quota di servizi a carattere commerciale   

INDICATORE di Evasione commerciale 
 Quota di consumatori che frequentano altri Distretti/poli commerciali   

INDICATORE di Commercial Mix Satisfaction 
 {ƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ   

{ƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ   

{ƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ   

{ƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ   

{ƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ   

SoddisfaziƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ   

Indicatori di performance desunti da rilevazioni circa i parcheggi  
 

INDICATORE di Parking Satisfaction 
 Soddisfazione degli operatori economici rispetto al numero di posti auto   

Soddisfazione dei consumatori rispetto al numero di posti auto   

Soddisfazione dei residenti rispetto al numero di posti auto   

Soddisfazione degli operatori economici rispetto alla prossimità dei posti auto rispetto ai negozi   

Soddisfazione dei consumatori rispetto alla prossimità dei posti auto rispetto ai negozi   

Soddisfazione dei residenti rispetto alla prossimità dei posti auto rispetto ai negozi   

TASSO di congestione medio del sabato 
 Congestione media del sabato   
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Indicatori di performance derivati da rilevazioni circa il flusso pedonale (facoltativo)  
INDICATORE di Flusso pedonale 

 Flusso pedonale settimanale   

Flusso pedonale del sabato   

Giorno della settimana più frequentato   

Periodo della giornata più frequentato   

 


