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Caratteristiche di un sistema informativo di Distretto

In questa nota di lavoro vengonorielaborate alcune delle proposte contenute nei
Progetti di Intervento dei Distretti del Commercio, integrandole con alcune
proposte aifini dellacostruzione diun sistema informativo utile a livello
regionale.

Sitratta di proposte del tutto preliminariafinidi discussione.
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Delimitazione territoriale

Le informazionidicarattere quali-quantitativo utiliad indirizzare e a supportare,

sulla base diriscontrioggettivi, non solo decisionidi politica commerciale, ma
ancheladefinizionedelleiniziative di promozione e di valorizzazione commerciale
del distretto, devono discendere da programmi distudio e monitoraggio
continuativo appropriati dal punto divista territoriale.

Punto iniziale

Qualsiasiiniziativadi monitoraggio e valutazionerichiede unavalutazione delle
condizioniiniziali, precedential dispiegarsidell’'innovazione.

Alcuniprogetti segnalano la necessita di un punto iniziale di confronto per gli
indicatorida monitorare, mentrenon sembraessere stato tematizzatala
questione delle dinamiche precedential break strutturale rappresentato
dall’avvio effettivo dei distretti (nel 2009) in raffronto a quelle seguenti.
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Numerosita degli indicatori di performance

IInumero degliindicatoridi performance non deve essere eccessivo (indicatori
chiave). Un numero elevato di indicatori non fornisce indicazioni chiaramente
interpretabilidai policy makers, richiedendouna complessa fase disemplicazione

tramite tecniche statistiche di norma relativamente opache (tipicamente qualche

tipo di factor analsysis).

Periodicita indicatori

La periodicita degli indicatori puo essere differente - ad esempio alcune proposte
sottolineanol’opportunita di indicatoritrimestraliperle vendite— ma in generale

sipuo pensare ad indicatorisu base annuale. Sitratta di un ragionevole
compromesso tra le necessita di un’informazione aggiornata con i costi comunque

rilevanti delle attivita di rilevazione e misura necessarie per calcolare gliindicatori.
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Indicatori di performance, esempi

INDICATORE Indice di Customer Satisfaction: giudizio espressoda commercianti,

residenti e frequentatorisu aspettiidentificativi della vitalita e vivibilita del
Distretto risultante da una specifica indagine di Customer Satisfaction .
PERIODICITAAnnuale. FINALITAValutarela soddisfazione difrequentatori,
residenti e operatori economicirelativamente all’area del Distretto.

INDICATORE Indice di Brand Awareness: numero di utenti che conosconoiil

Distretto e le sueiniziative, risultante da una sezione di analisi nell’ambito della
prevista indagine di Customer Satisfaction. PERIODICITA Annuale. FINALITA
Misurareil livello di notorieta del Distretto e delle sue azioni.

INDICATORE Indice di sicurezza percepita: variazione percentualedella sicurezza
percepita durante lafrequentazione dell’area commercialerispetto all’anno
precedente, risultante da un’indagine di Customer Satisfaction. PERIODICITA

Annuale. FINALITA Valutare la percezione disicurezza dei frequentatori.
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INDICATORE Indice di Retail Rent: variazione percentualerispettoall’anno

precedente del costo di locazione al mq deilocali con destinazione commerciale
presentinelle diverse sub-aree del Distretto. PERIODICITA Annuale. FINALITA

INDICATORE Numero diaccessi al Portale del Distretto (e alle diversesezionie
pagine). PERIODICITA Bimestrale. FINALITA Conoscere il numero di utilizzatori del
Portale.

INDICATORE Indice di Flusso pedonale: variazione percentuale deiflussi pedonali
nell’area rispetto all’anno precedente. PERIODICITA Annuale. FINALITA Valutare
’andamentodel volume deiflussi pedonalie della capacita di attrazione del
Distretto.
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Caratteristiche di un sistema informativo regionale

Un sistema informativo regionale—da costruirsinel corso del 2010 - puo essere
basato su un limitato sottoinsieme comune delle informazionirilevate daisingoli
distretti (indicatorichiave a livello regionale), posto che questo sottoinsieme di
indicatoridi distretto venga misurato secondo metodologie comparabili (universo
diriferimento, aree interessate, elementispecificidelle singole domande,
definizioneindicatori,cadenzadelle rilevazioni,...).

Il sistema regionale poie concretamente gestibile se tecnicamente le informazioni
vengono fornite daisingoli distrettiin un (semplice) formato comunefissatoa
livello regionale, come microdati elaborabili.

Il sistema regionale puo poirestituire ai distrettii risultati delle informazioni
fornite dai distretti (indicatorichiave a livello regionale) e quelli desumibili dalle
proprieindaginicensuarie (dinamica esercizi per tipologia e superficie, ...).
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Possibili azioni nel corso del 2010

Analisirisultatiindagini effettuate o progettate dai Distretti
Predisposizione dilinee guida comuniper le rilevazioni
Individuazionedegliindicatorichiavea livello regionale
Acquisizione degliindicatore chiave nei formati comunicondivisi

Restituzione diindicazioniregionaliaisingoli distretti (sulla base delle

informazionifornite daidistretti; in base ai censimentiregionali effettuati)




