
INDICI DI PERFORMANCES

DID n. 12812657
Commerciando tra castelli e casali 

dell’Aquila e del Leone”
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NOTA METODOLOGICA RICERCA  
DID n. 12812657 

“COMMERCIANDO TRA CASTELLI 
E CASALI DELL'AQUILA E DEL LEONE”

Metodologia in grado di:

• ottimizzare gli obiettivi con i risultati

• gestire in maniera consona le risorse, umane e tecniche, a 
disposizione sull'intero distretto del commercio

• garantire un campione il più possibile rappresentativo

• consentire la lettura dei dati in maniera complessiva e 
localistica

• utilizzare strumenti informatici e tecnici ad hoc

• monitorare i destinatari della ricerca in maniera progressiva e 
certa
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PROCEDURE METODOLOGICHE DI BASE

- Linee Guida di R. Lombardia

-Somministrazione in periodo 
neutro (no saldi o festività)

- Scadenza ricerca 31/5/2010

- Tabella di Marcia condivisa:

• Responsab. Referenti;

• Ottima organizz. lavoro per step;

• Vision. proced. di distrib. ai tre 
target (op. ec. + resid. +  cons)

• Verif. Proced. raccolta 
questionari (compilazione e n°
raccolta)

-
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ORGANIZZAZIONE LAVORO RILEVAZIONE

• Uffici tecnici dei comuni dotati 
di scheda da compilare, con 
individuaz. dei “numeri” sui 
quali lavorare: op. econ. divisi 
per le categorie individuate da 
Regione Lombardia, n°park e 
loro utilizzo %.

• Scheda compilata e rispedita al 
management del Distretto per 
elaborazione complessiva, 
tramite schede di gestione 
appositamente preparate.
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CAMPIONAMENTO (scelto dal DID) 

CAMPIONE CONSUMATORI 

Consegnati 5 questionari consumatori 

ad ogni operatore economico

(Consegna e ritiro da parte di hostess 

e steward del DID - tot. Questionari previsti 2.600)

CAMPIONE OP. ECONOMICI 

Doveva essere il 100% degli op. econ. 

FRONTE STRADA AL PIANO TERRA. 

Scelto campione rappresentativo del 50% (numericamente 520), con 
somministrazione diretta, ad personam, tramite hostess o steward con compito 

anche di raccogliere suggerimenti e misurare il clima di svolgimento della 
ricerca.
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SOMMINISTRAZ. QUESTIONARI AI RESIDENTI

CAMPIONE RESIDENTI

10/ 1000 abitanti del 
comune interessato

(abitanti DID 44100 = 441 
interviste ai residenti) 

Tramite URP, ambulatori 
medici, anagrafe e info 

point mobili. 
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RESTITUZIONE QUESTIONARI
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INSERIMENTO ED ELABORAZIONE DATI

Inserimento dati raccolti  su ogni questionario 

- divisione dei questionari per destinatario

numerazione progressiva degli stessi e 
inserimento codici per comune, 

utilizzo delle etichette del format informatico per    

l'elaborazione dei dati, 

Tabulazione dei dati, trattamento statistico generale, 

lettura dei dati e compilazione format regionale 
dal  titolo  “Report indicatori di performances”)

 compilazione delle presente nota metodologica

 trattamento e lettura dei dati singoli per comune 
coinvolto.
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REPORT INDAGINE INVIATO ENTRO 15/6/2010
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COMMENTO BREVE AI RISULTATI 
DELLA RICERCA

Dai risultati dell’indagine emerge in generale una visione degli 
op. econ. piu’ positiva rispetto sia a residenti che consumatori

Circa gli indici nel dettaglio:

(1/2) Scarsa conoscenza prog. Distretto   

(dato da non ritenersi molto signif.  

dato il poco tempo di implementazione)

(3) Medio/buono

Il dato sulla percezione

stato di sicurezza
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---segue COMMENTO BREVE AI RISULTATI 

(4/5) Buone manutenz. e Pulizia    

(6) Scarsa animazione - dato da migliorare

(7) Da evidenziare: Evasione verso grandi superfici

commerciali del Lago o vicine;  

1/3 dei residenti gradirebbe offerta piu’ variegata

(8) Abbastanza buona la situazione 

e percezione parcheggi     
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